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CONTROL DE MODIFICACIONES:

Edicidn Fecha Apartado modificado

1 04 /19 -

2 01/21 2

Anexos

1
3 10/ 22 Firmas
2.1

2.2

251

2.6

26.1,2.6.2y2.7
2.7
2.8

3436

Descripcidon modificacién

- Se crea el documento

- Ordenes de entrega: aviso de que comprobar el precio es responsabilidad del proveedor
- Se afiaden avisos sobre caducidad de certificados de F&H en Pedido y Ordenes de entrega
- Se afiade apartado: Validacion y facturacion de trabajos en los trenes dentro de las instalaciones de TALGO
- Registro y homologacion:
- Se modifica el estado APTO CON LIMITACIONES

- Se modifica INFORMACION DE INTERES: se refiere la aprobacién del proveedor al centro de
trabajo auditado

- Recepcidn de material:
- Se afiade la casuistica de inspecciones en origen
- Se modifican las disposiciones de aceptacion del material
- Se modifican las disposiciones de rechazo del material

- Se incluye el efecto de las disposiciones de calidad en la facturacion

- Se incluye una excepcidn a los requisitos de calidad

- Aprobacion de piezas: se incluye la posibilidad de cargar a los proveedores costes de contra ensayos y no-
calidad

- Procesos de apoyo:
- Se incluyen requisitos de formacidn para ensayos
- Se afiade apartado: Control de pesos
- Se afnade apartado: AMFEs
- Se incluye referencia al procedimiento general de marcado

- Se afnade la posibilidad de repercutir un fee por el andlisis derogaciones

- Sistematica de clasificacion A-B-C-D: bajado limite de rechazos al 3%
- Se ha incluido un limite de puntuacidn para aceptar a un proveedor tras una auditoria de reevaluacion

- Calidad concertada: se incluyen penalizaciones por el incumplimiento del plazo de entrega de los registros
de control

- Medio ambiente: para proveedores con alcance de disefio, se incluye el deber de reportar el desglose de
pesos por tipo de materia prima

- Nueva edicién de Anexo Il - RPO8202-05
- Nuevo Anexo VIII - Listado de entregables (SQP)
- Nuevo Anexo IX - RPTIL7101-02-01

- Actualizado “Quienes Somos”.
- Se actualizan a nueva organizacion.
- Se elimina el apartado referente a SAP Ariba y se afiade el apartado referente a DocuSign.

- Seincluye la necesidad de que el proveedor actualice a Talgo las certificaciones de las que disponga, en
caso de que haya habido actualizaciones antes del periodo de caducidad de las mismas.

- Se incluye requerimiento de certificado EN 15085 (subcontrataciones CL1 o CL2) y EAS acreditado bajo
DIN6701 (adhesivados tipo A3).

- Se incluye obligacidn de acudir a proveedores del Anexo VIl para pintar piezas bajo plano Talgo.
- En los pedidos o planes de entrega se incluye ahora adicionalmente el tipo y familia del producto.

- Se afiade el albaran como requisito imprescindible en el envio de material a Talgo y se definen los
requisitos que debe cumplir.

- Se matizan las condiciones de la inspeccién en origen.
- Se modifica el nombre de 2 decisiones de empleo y se clarifica el uso de alguna de ellas.

- Se afiade una informacién sobre el método de pago de las facturas liberadas tras bloqueo de calidad.

%ﬂ’

- Se corrige una errata y se afiade la informacidn necesaria que debe incluir el albaran.

- Se crea apartado para el control de las muestras de referencia
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345

3.2

346.2

3.53.2

3534

511

5.1.2

5.3

Anexos

1.4

1.5

2.2

23

2.4

251

252

253

2.6

- Se incluye la necesidad de repetir la FAI si un producto lleva 3 o mas afios sin fabricarse.

- Se indica que un producto con requisito de FAI solo podra entregarse bajo autorizacion expresa del
Departamento de Calidad de Talgo

- Se introducen los materiales tipo 5

- Se han incluido los materiales tipo 5 en este apartado.

- Se incluye el calado como proceso especial y se informa de la necesidad del control de los procesos
especiales también en caso de subcontrataciones

- Se aclara cdmo se deben gestionar las derogaciones en situaciones transitorias en caso de cambios de
disefio

- Se indica que en caso de que haya entregas a partir de un mes desde la reclamacién de un 8D, y el
proveedor no haya definido las acciones correctivas para evitar la repeticion del problema, las entregas
podran ser rechazadas

- Se incluyen requisitos de ciberseguridad.

- Se aclaran las condiciones de calculo de la estadistica de no conformidades de un proveedor

- Se introduce la opcidn de exigir inspecciones en origen por parte de una entidad independiente gestionada
por el proveedor, en el caso de nivel alto de no conformidades

- Seincluye el estado PROVEEDOR EN CUARENTENA.

- Se indica que, en caso de proveedores de calidad concertada, también existird un control de calidad en
recepcion por parte de Talgo, aunque con unas reglas de muestreo menores

- Se limitan los proveedores de calidad concertada a aquellos que no entreguen piezas de seguridad

- Se indica que la documentacion de calidad debe mantenerse durante al menos 5 afios

- Se introducen recomendaciones para fomentar la sostenibilidad de los proveedores: uso de energias
renovables, medidas de control de huella de carbono. ecoetiquetas, etc.

- Se exige Sistema de Gestion Ambiental certificado (1SO 14001 o similar).
- Se exige la entrega de documentacidn relativa al contenido de material reciclado de los articulos.

- Se incluyen requisitos adicionales por tipo de proveedor.

- Nueva edicion de Anexo I| — RPO8202-05 (05).

- Seincluye el Anexo VII, Listado de Proveedores de pintura homologados.

-Se incluye la politica de compras sostenibles, proveedores y cadena de suministro responsable.
- Se actualiza el mapa con la presencia de Talgo en el mundo.

- Se incluyen los niveles de criticidad ESG y criticidad de Ciberseguridad adicionales a la criticidad de calidad y
requisitos técnicos y financieros.

- Se introduce la norma EN 17460, como actualizacion de la DIN 6701 para requisitos de adhesivados.

- Se hace extensibles todos los criterios tanto a suministros como a servicios.

- Se afiade el “entregable de capacidad”.

- Se incluye la capacidad disponible del proveedor en los criterios de adjudicacidn, y se hacen extensibles
tanto a suministros como a servicios.

- Se incluyen definiciones de los documentos de compra: Pedido abierto 46*, Pedido cerrado 45* o Plan de
Entregas 55*.

- Se afiaden los datos fiscales del proveedor, direccion fiscal y NIF en la informacion minima que deberdn
incluir los pedidos y planes de entrega, y la necesidad de chequear los datos y comunicar cualquier cambio.

- Se afiade necesidad de mantener en vigor las certificaciones de producto (ETI, STBP2, KFP, etc.) y de
empresa (HPQ, DVS, etc.) obligatorias durante el periodo de produccion de las piezas.

- Se incorpora recordatorio de las penalizaciones por retrasos.
- Se incluye concepto de factura proforma o comercial y gestor de compras asignado en lugar de PPDM.

- Se actualiza la informacién que debe ir incluida en el albaran.

- Se establecen las responsabilidades por parte del proveedor en el caso de error en la direccion de envio.

- Se afiade como documentacion de referencia en la inspeccion los entregables serie definidos en la FAI para

materiales tipo 1.

- Se matiza la trazabilidad al albaran de envio del proveedor, en la entrega de certificados a Talgo.

%ﬂ’



MANUAL DE PROVEEDORES TALGO

EDICION: 5

FECHA: 10-25

REFERENCIA: MPT PAGINA: 5de55

10/25

2.6.2

2.7

2.8

3436

345

3453

3.4.6.2

3.4.10

3.4.11

3.4.12

6.1

6.2.2

6.4

7.1

7.2

Anexo VIII

Anexo XI|

Anexo XII

2.8

- Se indica que RSAP se usa en caso de defectos criticos o recurrentes.

- Se indica que, en caso de RP, el proveedor podra venir a recuperar los defectos en el tren.

- Se afiade un nuevo apartado de recepcion de servicios.

- Se solicita un Unico albaran y pedido por factura.
Se aflade informacion para las facturas rectificativas.

- Se incluye el desarrollo de la comunicacion de confirmings y del detalle de pagos por transferencia.
- Se introduce el nuevo procedimiento de gestién de muestras aprobadas.
- Se indica la necesidad de confirmar cambios en el proceso, para valorar posible repeticion de FAI.

- Se indica que una FAI puede pasar de Aceptado Condicional a Rechazado si pasan mas de 3 meses sin haber
cerrado los puntos abiertos.

- Se afiaden piezas forjadas como elemento que requiere supervision por Talgo en caso de subcontratacion.

- Se crea como apartado independiente, si bien el contenido ya estaba incluido en las versiones anteriores.
Cambia la numeracion de los apartados siguientes.

- Se afiade la necesidad de incorporar el nimero de serie mediante cédigo de barras o QR también en el
portal de compras.

- Se solicita envio de informe de reparacién también en caso de envio de pedido de reparacion fuera de
garantia.

- Se actualizan los requisitos de ciberseguridad de proveedores.

- Se actualizan los requisitos ambientales a proveedores y se crea como apartado independiente, si bien ya
estaba incluido en versiones anteriores.

- Se incluye la obligatoriedad de mantener actualizada la informacidn del fichero RPA07-09-01.
- Se actualiza el valor del indicador de adherencia esperado por Talgo.

- Se indica que podra haber materiales de proveedores de calidad concertada donde sea necesario aportar la
documentacion de calidad en cada entrega, en funcion de los requisitos de cliente.

- Se actualizan las normas éticas de los empleados de compras.

- Se traslada y actualiza la informacién del cédigo de conducta de proveedores a un documento
independiente.

-Se explica que, en base a las tablas de muestreo, Talgo podra solicitar al proveedor que acuda a realizar la
separacion entre pieza buena/pieza mala de un determinado lote.

-Se incluye Anexo Xl con el Cédigo de Conducta de Proveedores y Suministradores.
-Se incluye ANEXO XII: Certificado de cumplimiento REACH y SCIP — Sustancias quimicas

-Se actualizan las condiciones de facturacion para Patentes Talgo, S.L.U. en Espaiia.

//J
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RETRATO CORPORATIVO / INTRODUCCION

Bienvenido al Manual de Proveedores de PATENTES TALGO S.L.U (en adelante Talgo). En este documento se
presenta la compafiia para mostrar a los proveedores quiénes somos, en qué segmentos operamos y donde
encontrarnos. De la misma manera presentamos como trabajamos, expectativas con nuestros proveedores e
informacién adicional que facilite una relacion que fomente el establecimiento de relaciones a largo plazo.

1.1. QUIENES SOMOS

Talgo es un fabricante de trenes de alta velocidad presente en 4 continentes, siendo lider indiscutible en el
sector ferroviario espafiol con mas del 50% de cuota de mercado y una experiencia de mds de 80 afios.

Nuestra tecnologia, Unica en todo el mundo, satisface las necesidades mas ambiciosas de nuestros clientes en
términos de comodidad para el pasajero, seguridad, fiabilidad, prestaciones, mantenibilidad y costes de
operacion, garantizando siempre el 100% del cumplimiento en nuestras entregas.

Nuestro portfolio incluye un amplio abanico de velocidades en servicio, desde productos tipo Cercanias (EMU)
o Intercity (hasta 250km/h) hasta Muy-Alta Velocidad (hasta 330 km/h).

Ademads de material rodante, Talgo cuenta con dos lineas de negocio adicionales relacionadas con el
mantenimiento y la fabricacién de equipos auxiliares ferroviarios, incluyendo instrumentos de medida y tornos
de foso para el perfilado de ruedas, cambios de ancho y carros de arrastre.

Desde nuestro afio de fundacidn, alla por 1942, no hemos cesado de adaptarnos a las nuevas exigencias y retos
del transporte de pasajeros con el objetivo de lograr la maxima satisfaccion de nuestros clientes, hecho que
nos ha permitido convertirnos en un integrador global de reconocido prestigio a nivel mundial.

Con una plantilla de mas de 2.500 empleados repartidos por todo el mundo, aspiramos a seguir creciendo en
cada uno de nuestros segmentos de mercado, todo ello de la mano de vosotros, nuestros proveedores, piezas
indispensables y responsables en gran medida de nuestro éxito comercial a nivel nacional e internacional.

//J
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1.2. MISION, VISION Y VALORES

1.2.1. Mision

Ser la empresa lider del sector ferroviario espafiol, con presencia industrial internacional, reconocida a nivel
mundial por su capacidad de innovacién, su tecnologia, calidad, fiabilidad y el valor afiadido de sus
productos y servicios.

En particular, nuestro Departamento de Compras tiene como Mision, siguiendo las directrices generales del

grupo:

Garantizar la accesibilidad y puesta a disposicion de los productos y servicios.

Desarrollar relaciones fructiferas a largo plazo.
Garantizar la calidad y el plazo de las entregas.

Contribuir a la competitividad de la empresa.

1.2.2. Vision

Ser una empresa proveedora de productos y servicios capaz de implantar soluciones integrales e

innovadoras en nuevos segmentos y mercados.

1.2.3. Valores

Nuestros valores, los pilares sobre los cuales se soporta nuestra actividad empresarial, consisten

basicamente en:

Innovacién Tecnoldgica.
Servicio al Cliente.
Identificacion y Compromiso.
Desarrollo Profesional.
Integridad.

Seguridad y Salud de Nuestros Empleados.

//J
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1.3. POLITICA DE COMPRAS

La Politica de Compras de Talgo, define las bases de la relacidn entre la compaiiia y sus proveedores, asi como
el propdsito ultimo de su funcion de Compras. Por ello, Talgo incentivara su difusidn y conocimiento por parte
de los proveedores, exigiendo su adhesion a la misma:

Talgo se compromete a mantener una déptima relacién entre la organizacién y nuestros proveedores para
garantizar el suministro y prestacién de los servicios necesarios, en plazo, calidad y coste, como un elemento
prioritario para contribuir a la consecucién de los objetivos de negocio Talgo. Para ello, la Direccién de Compras
establece las siguientes directrices:

- Fomentar el establecimiento de relaciones a largo plazo con proveedores y clientes internos en bldsqueda de
la optimizacion de costes y de la mejora de la competitividad de nuestra empresa.

- Asegurar el suministro de productos y servicios durante el ciclo de vida tanto del producto como de los
Proyectos.

- Integrar a los proveedores en el Desarrollo de Producto dentro del ambito de los Proyectos desde la fase de
concepto hasta la total validacién del componente, sistema o producto.

- Realizar una labor profesional y responsable basada en la excelencia como practica habitual para garantizar
los suministros en plazo, coste y calidad, fomentando la formacién continua de sus miembros integrantes.

- Promover y fomentar la filosofia de mejora continua tanto en proveedores como en el equipo de Compras,
proporcionando para ello los recursos necesarios para su consecucion.

- Asegurar el cumplimiento de los principios de objetividad, transparencia y no discriminacion de acuerdo con
nuestros principios de Responsabilidad Social Corporativa.

- Investigar y promover la aplicacidn de soluciones innovadoras de mercado orientadas a la mejora de nuestros
productos y servicios.

1.4. POLITICA DE COMPRAS SOSTENIBLES, PROVEEDORES Y CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

OBIJETIVO: Establecer los principios, mecanismos, normativas y sistema de gestion necesarios para asegurar las
relaciones, acuerdos e iniciativas con proveedores, promoviendo la sostenibilidad corporativa a través de los
procesos de calificacion, compra de bienes y servicios y de alianzas dentro de una gestién sostenible y
responsable, de acuerdo con los principios y materias fundamentales de la ISO 20400: Compras Sostenibles y
de la ISO 26000: responsabilidad social.

Esta gestidn incluye toda la cadena de suministro (incluyendo almacenamiento y distribucion). Especialmente
esta orientada a colaborar en la evitacidn y mitigacion de los impactos adversos que se producen en los campos
ambiental, social, ético y laboral, para generar un beneficio global a las sociedades, a los mercados y al medio
ambiente.

COMPROMISOS GENERALES DE ACTUACION:
1. Cumplimiento regulatorio y normativo.

2. Liderazgo de la gestion y control desde el Comité de Direccion, actuando como garante: la direccion
industrial.

3. Implementaciéon de un Sistema de gestién desplegado a través de: planes plurianuales; normativas;
proyectos y actividades; impactos, riesgos y oportunidades; asuntos relevantes; grupos de interés (clientes,

socios fundamentalmente); cuadros de mando y métricas.

4. Organizacion de la operacién: direccién de compras y jefaturas de compras.
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5. Formacién y sensibilizacion continua.
6. Integracion en la cultura de los gestores de compras y el cliente interno.

7. Alcance a todas las direcciones, centros de mantenimiento y oficinas comerciales del Grupo Talgo y a los
grupos de interés.

8. Uso del cddigo de conducta de proveedores, manual del proveedor, portal de compras y plataforma de
evaluacion de la cadena de suministro, como mecanismos estratégicos.

9. Comunicacién y transparencia de la gestion realizada.
10. Mejora permanente del sistema: buenas practicas (sector y merca dos).
PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE ACTUACION:

1. Despliegue de las estrategias, parametros y metas de sostenibilidad de la organizacién a través de los
principios de actuacién de compras.

2. Analisis y evaluacion de los impactos y oportunidades generados en la gestion de las compras y en las cadenas
de suministro.

3. Puesta a disposicion de los proveedores de canales de comunicacién adecuados para facilitar el didlogo y la
comunicacion.

4. Formacion y sensibilizacién en materia de sostenibilidad, ética y cumplimiento, para los gestores de compras.

5. Andlisis inicial de la sostenibilidad de los proveedores potenciales y posterior homologacién, garantizando
gue todos actuan de forma coherente con nuestros valores y cédigo de conducta, cumpliendo con las normas
internacionales de derechos humanos, proteccién del medioambiente y condiciones de trabajo adecuadas.

6. Evaluacién del rendimiento de los proveedores en materia de sostenibilidad para evitar cualquier
incumplimiento, y reconocer las mejores practicas:

e Cumplimiento de las disposiciones legales y los acuerdos nacionales e internacionales aplicables.
e Igualdad, diversidad e inclusidn.

* Remuneracion justa, seguridad y bienestar de las personas.

e Estrategias de reduccion del impacto medioambiental y descarbonizacion.

7. Fomento del conocimiento en materia de sostenibilidad corporativa para proveedores y otros integrantes
de la cadena de suministro (especialmente PYMES).

8. Realizacidén de negociaciones que garanticen la competitividad y la mejora de la eficiencia en la cadena de
suministro, velando porque se respeten los principios de ética, integridad, igualdad de oportunidades y libre
competencia, transparencia y objetividad en la toma de decisiones. Incorporando criterios de sostenibilidad en
los distintos procesos de compra, y en las distintas categorias de proveedores de productos y servicios.

9. Promocidn de la visibilidad de las cadenas de suministro analizando su resiliencia y vulnerabilidad (TIER-n).

10. Fomento de la innovacidn activa mediante alianzas promoviendo acuerdos a corto-medio plazo con los
proveedores para incentivar marcos de beneficio mutuo.

11. Comunicacion y transparencia a través de la memoria de sostenibilidad y la memoria anual de compras.

12. Intercambio de informacién, conocimiento y mejores practicas en compras sostenibles con otras

organizaciones buscando el perfeccionamiento continuo en este ambito.
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1.5. DONDE ESTAMOS

Talgo en el mundo
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2. NUESTRO PROCESO DE COMPRAS

Para poder establecer una relacién comercial, que cubra desde la respuesta a una RFI (Request for Information)
hasta la entrega del pedido y la facturacidn correspondiente, es indispensable conocer nuestro Proceso de
compras y adaptarse de la forma mads dptima al mismo. Con este objetivo hemos creado este apartado,
detallando todos los procesos y requisitos involucrados en la relacidn diaria con nuestros proveedores.

Todos los documentos a los que se hace referencia en este documento estan disponibles en nuestra pagina
web corporativa https://www.talgo.com/es/proveedores/

Si usted esta interesado en formar parte de nuestra red de proveedores, no dude en ponerse en contacto con
nosotros a través del formulario disponible también en el apartado proveedores de la web de Talgo.

2.1. DOCUSIGN

Talgo es una empresa que apuesta firmemente por la digitalizacion y simplificacion de sus procesos. Por ello,
la Direccion de Compras ha centralizado su proceso de firmas en la herramienta DocuSign, que permite la firma
electrénica y gestién de los diversos acuerdos de aplicacién recurrente (NDAs, Condiciones Generales de
Compras, Contratos, etc.).

2.2. REGISTRO Y HOMOLOGACION

Nuestro procedimiento para la correcta homologacion de proveedores garantiza que todos nuestros
proveedores son capaces de cumplir con los requisitos de calidad, técnicos y financieros, de ciberseguridad y
de sostenibilidad a lo largo del tiempo, asegurando que nuestra relaciéon con ellos sea lo mas productiva,
estable y duradera.

El primer paso para ser un proveedor homologado de Talgo es a través del registro en nuestro sistema. Para
ello se le enviard un formulario que el proveedor deberd completar. En él se le pedira la siguiente informacion:

v' Datos generales de la empresa y certificados relevantes.

v" Documentacién que se le proporcionard para su firma tales como Condiciones Generales de
Compra (CGC) y de Prestacion de Servicios (CGS) y Acuerdos de Confidencialidad (NDA).

Una vez el registro es aprobado por nuestro equipo de compras, se iniciara la fase de homologacidn. El flujo de
aprobacién del proveedor y la informacién requerida variara en funcion del volumen de compra y de los niveles
de criticidad establecidos por Talgo de los productos sujetos a la homologacion, pudiendo llegar a incluir
valoraciones por parte de los departamentos de Compras, Calidad, Financiero y Ciberseguridad. En el caso de
suministros de criticidad alta es requerido disponer de un Sistema de Gestidn de Calidad certificado segin
1S09001 o estandar similar.

e  Criticidad de Calidad

En el caso de suministros de criticidad de calidad alta es necesario disponer de un Sistema de Gestién de Calidad
certificado segun 1SO9001 o estandar similar.

En el caso de proveedores de soldadura de componentes CL1 y CL2, el proveedor, debe estar certificado en la
norma UNE-EN 15085 bajo el mismo alcance, incluido el caso de proveedores que subcontratan piezas soldadas
de categoria CL1 o CL2, en cuyo caso deberan estar acreditados bajo EN 15085 para el alcance de
subcontratacion.

En el caso de proveedores de componentes adhesivados tipo Al o A2, el proveedor debe estar certificado bajo
DIN 6701 o EN 17460. En caso contrario se analizaran las circunstancias particulares de la empresa y de los
suministros previstos. Para el suministro de piezas con adhesivados tipo A3, el proveedor deberd de disponer
al menos de un Especialista de adhesivos (EAS acreditado bajo DIN 6701 o EN 17460), que sera responsable
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tanto de la definicidn de las instrucciones de adhesivado correspondientes como de la supervision completa
del proceso de adhesivado.

En el caso de piezas pintadas bajo plano Talgo, los proveedores solo podrdn pintar en instalaciones previamente
aprobadas por Talgo. Estas podran ser instalaciones propias o externas. En ese sentido, Talgo dispone del
listado LPAO7-09-A de empresas de pintura aprobadas por Talgo, que se incluye como Anexo VII.

e  (Criticidad ESG

Talgo da especial importancia al compromiso en materia de sostenibilidad de sus proveedores. Asi, en los
cuestionarios de evaluacion se evalian de forma objetiva diferentes aspectos de gobernanza, sociales y
ambientales, pudiendo llegar a ser excluyentes en caso de materiales o servicios con criticidad ESG alta.

e Criticidad de Ciberseguridad

Todos nuestros proveedores deberan cumplir lo estipulado en el punto 4 de este Manual, adicionalmente los
proveedores criticos en ciberseguridad seran evaluados por nuestro departamento de ciberseguridad.

La informacion enviada por el proveedor en los cuestionarios serd analizada internamente por Talgo, que
tomara la decisidn de si es necesario realizar una auditoria de homologacidn en las instalaciones del proveedor.
Dependiendo del tipo de suministro para el cual el proveedor vaya a ser contratado, el equipo auditor adaptara
la auditoria a la naturaleza del material en cuestidn.

Tras la auditoria, el equipo auditor redactara un informe con las principales conclusiones junto con las
desviaciones y/o recomendaciones detectadas. El proveedor debera implementar las acciones correctivas que
sean necesarias para solucionar las desviaciones encontradas en la auditoria, enviando evidencia a Talgo de su
implementacion.

Finalmente, una vez completado el proceso de homologacién, el proveedor serd informado del estado de su
calificacion que podra ser una de los siguientes:

PROVEEDOR APTO

Es el estatus que obtiene un proveedor tras superar la auditoria satisfactoriamente para las familias de
productos evaluados. Esta homologacion tendrd una validez de 4 afos, siempre que se cumplan todas las
condiciones iniciales.

En el caso de que el proveedor haya tenido actualizaciones de sus certificaciones antes del periodo de
caducidad de las mismas, es necesario que le envie a Talgo su actualizacién. Por ejemplo, si se producen
cambios de coordinador de soldaduras o adhesivos en certificados EN 15085, DIN 6701 o EN 17460, es
necesario enviarle a Talgo el certificado actualizado.

PROVEEDOR APTO CON LIMITACIONES

Es el estado que pasa a tener un proveedor cuando durante la auditoria de homologacién se le identifica algin
tipo de desviacion subsanable que no impacta en la capacidad del proveedor de cumplir con los requisitos al
producto o servicios, o bien cuando la capacidad productiva incluye el poder producir una parte de los tipos de
productos incluidos en la familia de materiales para la que se le estd auditando.

PROVEEDOR NO APTO
Es el estatus que obtiene un proveedor cuando no se cumple cualquiera de las siguientes premisas:

- Cuando el equipo auditor ha encontrado desviaciones criticas o dificilmente subsanables. Los proveedores
en este estado no podran ser invitados a licitaciones y no se les podran emitir pedidos.

- Cuando en cualquier momento se demuestre falsedad en la informacién entregada durante el proceso de

homologacidn.
Iz



EDICION: 5
MANUAL DE PROVEEDORES TALGO

FECHA: 10-25

REFERENCIA: MPT PAGINA: | 13de55

- Cuando no se cumplan de forma sistematica los estandares de desempenio exigidos por Talgo (ver apartado
3 de este documento).

- Cuando se produzcan incumplimientos legales y contractuales graves por parte del proveedor.
INFORMACION DE INTERES

Es muy importante cumplimentar los cuestionarios de homologacion de la forma mas exacta y realista posible.
Si la pregunta en cuestidn hace referencia a algun proceso especial (soldadura, adhesivado, pintura, etc....) que
no forma parte de su cadena de suministro (tampoco subcontrata) responda por favor con un N/A (NO APLICA).

Por otro lado, en caso de que el proveedor no pueda evidenciar alguna de sus respuestas, Talgo entendera
que NO CUMPLE.

La aprobacidn del proveedor estara referido siempre al centro de trabajo auditado, por lo que el proveedor
debe indicar siempre los centros productivos disponibles y el alcance de cada uno, al objeto de poder
evaluarlos. No estara permitido realizar la fabricacion en un centro diferente de los explicitamente
aprobados, salvo autorizacidn expresa por parte de Talgo. Este comentario aplica igualmente en el caso de la
subcontratacién de los siguientes procesos especiales, que requeriran una aprobacién explicita por Talgo,
pudiendo ser rechazado el producto en caso contrario:

Engastes de terminales.

Soldaduras de piezas de criticidad CL1 o CL2.

Adhesivado de piezas de criticidad Al o A2.

Pintura.

Aplicacion de pares de apriete de criticidad alta segun DIN 25201.
Tratamiento térmico para eliminacién de tensiones.

Remachado.

Calado de elementos con aprietes criticos para la seguridad del tren.
Fundicién de piezas.

Piezas forjadas.

Por otro lado, todos los informes de homologacion de proveedor dejaran claro para qué determinadas familias
de materiales queda aprobado dicho proveedor.

2.3. PETICION DE OFERTA (RFQ)

Con el objetivo de garantizar un proceso de seleccion de Oferta lo mas completo y objetivo posible, en Talgo
no sélo valoramos los aspectos econdmicos ofrecidos por nuestros proveedores, sino también sus niveles de
calidad, fiabilidad, mantenibilidad, seguridad, capacidad técnica, capacidad de cumplimiento de plazos de
entrega, embalaje del producto, etc.... Por ello creemos que la trasmisidn de informacién debe ser lo mas fluida,
completa y transparente posible.

Las peticiones de oferta (RFQ) solicitadas por Talgo se adaptaran a cada tipologia de suministro y/o servicios, y
podran incluir la siguiente documentacion en su versidn mas completa:

- Coleccidén de planos.

- Especificaciones aplicables.

72@0’



EDICION: 5
MANUAL DE PROVEEDORES TALGO

FECHA: 10-25

REFERENCIA: MPT PAGINA: | 14 de55

- Informacién exacta del alcance del suministro y/o servicio, cantidad a suministrar, fecha de inicio y fin de
entregas y cadencia de fabricacion.

- Condiciones Generales de Compra de suministros o servicios.

- Modelo de contrato de suministro o servicio aplicable.

- Hoja de Aseguramiento de Calidad (HAC) aplicable (ver Anexo VIII).

- Condiciones de envio.

- Condiciones de embalaje aplicables.

- Condiciones de gestién de materiales propiedad de Talgo.

- Formato de tabulaciéon con el grado de desglose de precios deseado.
- Entregable capacidad.

Es esencial que el proveedor conozca y contemple el alcance y aplicacidén de estos documentos, pues son los
gue tomaran como referencia nuestros Departamentos de Calidad, Compras y Aprovisionamiento para aceptar
o rechazar el suministro y/o servicio. En caso de que alguno de los puntos mencionados en la Especificacién de
requisitos (incluido el entregable de capacidad) o Hoja de Aseguramiento de Calidad (HAC) no hayan sido
completados satisfactoriamente, el suministro y/o servicio no serd aceptado por Talgo.

La documentacién que a su vez debera incluir el proveedor en su oferta sera:
- Desglose de precios.
- Validez de la oferta y de las condiciones comerciales indicadas.

- Planificacién en detalle de la fabricacion y/o desarrollo del servicio, incluyendo los hitos que se definan en
la solicitud.

- Plan de control con puntos de inspeccidn, incluyendo, si procede, la realizacién de una FAI.
- Grado de cumplimiento con las especificaciones mediante Clause by Clause (CbC).

Previo al envio de la peticion de oferta es habitual que se firme un Acuerdo de Confidencialidad (NDA), que
garantice la no divulgacién de la informacién suministrada en la licitacion.

2.4. ADJUDICACION

Una vez el gestor de compras haya recibido la documentacion correspondiente, realizara la adjudicacién de los
distintos paquetes de trabajos al proveedor seleccionado. Ademas de criterios econdmicos, se tendran en
cuenta la trayectoria del proveedor en términos de calidad, adherencia al plan de entregas, capacidad
disponible y otros conceptos valorados en nuestro Programa de Mejora Continua de Proveedores.

Adicionalmente, para cada proyecto, se determinaran los suministros y/o servicios principales considerados
como criticos en dicho proyecto. Estos suministros y/o servicios serdn adjudicados por una mesa
multidisciplinar en la que se analizara en profundidad y de forma objetiva las ofertas presentadas por todos los
proveedores.

Una vez la RFQ haya terminado todos los proveedores recibirdn una notificacion donde se les informara del
resultado de la adjudicacidn. En caso de que lo deseen, podran ponerse en contacto con su gestor de compras
para recibir informacidon mas detallada sobre su oferta.
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2.5. APROVISIONAMIENTO

Una vez que a un proveedor se le ha asignado una compra, comienza el proceso de aprovisionamiento, que
consta de las siguientes fases:

2.5.1. Documento de Compras

Una vez adjudicado el suministro de material o servicio, Talgo procedera a emitir el documento de compras
correspondiente., Existen los siguientes tipos de documentos de compras con sus caracteristicas y usos:

Pedido abierto 46*: Acuerdo marco (puede ser multicentro) donde se definen todas las condiciones
negociadas entre el proveedor y Talgo en lo relacionado a: referencias de materiales, precio unitario, tipo
de embalaje, lote minimo (si procede), plazos de validez fijados e Incoterms. El pedido abierto se enviara
junto a su documentacion.

Es un documento contra el que no se permite recepcionar ni contabilizar. Tendra siempre vinculado un
documento de compra 45 6 55 que sera contra el que se realice la recepcidn y contabilizacion.

Pedido cerrado 45*: Documento de compra en firme para un Unico centro y subscrito por ambas partes
en lo que a cantidades, precios y fechas se refiere.

Plan de Entregas 55*: Acuerdo marco para un Unico centro en el que se definen las cantidades totales
previstas y las fechas de inicio y fin estimadas para un precio cerrado basado en las condiciones acordadas.
Para conocer la planificacion de las entregas, el proveedor debe esperar a recibir la orden de entrega por
parte de aprovisionamiento.

Es un documento que siempre debe estar indicado en cada recepcion y contabilizacién de facturas, y que
no debe tener discrepancias con las condiciones acordadas.

Con caracter general, junto al Pedido o Plan de Entregas, Talgo enviara al proveedor toda la documentacion
necesaria para el correcto suministro en su ultimo estado de revisidon que el proveedor debera revisar, analizar
e integrar en su sistema. En caso de surgir cualquier duda o discrepancia, el proveedor debe comunicarse a su
gestor de compras correspondiente.

Los Pedidos o Planes de Entregas se deberan modificar por cualquiera de las siguientes circunstancias:

Modificacidn de cualquiera de las condiciones reflejadas en el mismo, tales como cambio de precio, forma
de pago, cantidad de suministro, anulacién y/o sustitucion de alguna posicion o cambio en condiciones de
envio y embalaje.

Modificacidn de la Hoja de Aseguramiento de Calidad (HAC).

Realizacion de un Informe de Modificacidn de disefio.

La informacidon minima que incluira tanto el Pedido como el Plan de Entregas consistira en:

AN N N N N N N N NN

Datos fiscales del proveedor, direccion fiscal y NIF*.
Referencia/s de material/es.

Cantidad/es.

Plazo de entrega.

Precio unitario por referencia.

Tipo de embalaje requerido.

Tipo de material, segun los criterios del apartado 3.2.

Familia de producto, de acuerdo con su proceso de produccién.
Materiales propiedad de Talgo aportados, si procede.

Lote minimo, si procede.
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v' Fecha de primera entrega.
v" Lugar de entrega.
v' Condiciones de la entrega (INCOTERMS) y del pago.

* Cualquier cambio de los datos fiscales del proveedor (que debe chequear en el momento que recibe los
documentos de compras) deben ser comunicados a su gestor de compras correspondiente.

Ademas, en el Pedido o Plan de Entregas de los suministros calificados por Talgo como criticos (material
considerado de importancia relevante en un proyecto), Talgo informara al proveedor en el mismo Pedido o
Plan de Entregas que todos o algunos de los materiales solicitados son considerados como criticos y que, por
lo tanto, deberan someterse a mecanismos de control y seguimiento especificos.

Para el caso de materiales considerados criticos desde el punto de vista de seguridad, el Plan de Entrega incluye
su identificacion y la cldusula inherente a este tipo de materiales.

Adicionalmente, en el Pedido de suministros que requieran certificado de fuego y humos, se avisara la
proximidad de caducidad (6 meses o menos) de los mismos, para que el proveedor vaya renovandolos antes
de que lleguen a caducar, ya que en caso de que se entreguen materiales con unos certificados de fuego y
humos caducados, éstos seran rechazados. Estos ensayos deben realizarse siempre en laboratorios acreditados
para ese alcance bajo la norma I1SO 17025.

Por su parte, los certificados ETI de los componentes interoperables deberan mantenerse en vigor durante toda
la produccidn serie. Asimismo, para materiales cuya fabricacién requiera de procesos especiales certificados
por terceros (como STBP2 o KFP a nivel de componente, o certificaciones HPQ o DVS a nivel empresa), sera
necesario que el proveedor actualice dichos certificados de acuerdo con el periodo de vigencia de los mismos,
de tal forma que todos los elementos fabricados por el proveedor se hayan fabricado dentro del periodo de
vigencia de dicho certificado. Es responsabilidad por tanto del proveedor el mantener dichos certificados en
vigor y actualizar a Talgo las evidencias documentales.

2.5.2. Orden de entrega

Para el caso de suministros que impliquen series, es decir, mas de una entrega, el Departamento de Compras
generard el Plan de Entregas correspondiente dénde se fijara la fecha de la primera entrega (A). Una vez
lanzado este Plan de Entregas (D) y recibida y aceptada esta primera entrega, nuestro Departamento de
Aprovisionamiento se encargara de comunicarle las proximas fechas de entrega y cantidades a través de una
Orden de Entregas (OE). Estas Ordenes de Entregas reflejan las necesidades de nuestros almacenes y cadena
de montaje

r""7'"""'"""'"""'"""""""""".‘" memATTIIITS
Hoja n®:1/49 I .
! ' En ellas se definen tanto la
: Plan de entl’egas Su n® proveedor en P. TALGO: 1300 | . .,
1 Namero del plan de entregas/Fecha FERAN-PLAST S L [ planlflcaC|on de las
! - LAERONOORCNAL ONN2 OMNIL o e e e e e e e e e e = = = = OCMOLATCRACQUINNAOOND - e e e e e e e - = = = = - ! 7.
it n proximas entregas  (B)
00111 51018088 CARENA ZONA DE A A. ACABADA 19500/ 1 UN 12,00 Sl 01 e
f 1A 101505 ¢ W como la prevision de las

4 - Las primeras unidades se entregaran antes del 25.08.2013. r entregas restantes (C) en
- Corresponde a una prevision de suministro de 12 uds aproximadamente.
- Se adjunta HAC en su ultima version.

términos de fechas vy
- La fecha de FAIl en sus instalaciones sera aproximadamente entre 2 y 4 semanas previa a la fecha de primera cantidades apu ntando
entrega. ’

Lo === ————————————————————— . siempre a un mismo plan de

entregas (D).
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Para cada entrega se indica (E):
- Sisetrata de una entrega en firme (F), para las que el proveedor debe cumplir la fecha de entrega.

- Sise trata de una entrega provisional (P), la cual puede ser modificada tanto en fecha como en cantidad
siempre que no llegue a su plazo de fijacion.

L s R
' Hoja n°:1 /24 !
: Orden Entrega Plan de Entrega Su n° proveedor en P. TALGO: 1300 :
: Numero de plan de enfregas/Fecha FERAN-PLAST S L :
1 (5500006605 / 20.03.2013 CM FUENTE BASILIO 00000 1
: Fecha de impresion CP: 09200 MIRANDA DE EBRO -Espafia :
1 (03.03.2014 / 13:43:17 Fax: 947-34 70 50 |

1
I - Posicion: 00111 Edicion n°: 0002

I
: Material: 5101808B CARENA ZONA DE A.A. ACABADA Referencia: 5C21A-5101808 - |
1 |
| Cant.Retraso ,..\Cant.Acu.Reci. Ultimo Albarén Fe.ULAlbaran Ultima Entrada HAC ~ ED
1 |
| 0,000 UN ' B , 1,00 UN 2014A-72 17.02.2014 1,00 UN Sl 01 :
1 I
: T F.Entrega Cantidad Observ. Cambios con version anterior Cant. Ant. :
1 I
: D 10.03.2014 3,00 F 3,00 :
: w 16.2014 3,00 F 3,00 :
\ w 22.2014 3,00 F 3,00 |
! M 10.2014 ,00 P 3,00 X

Las Ordenes de Entrega se modificaran por cualquiera de las siguientes circunstancias:
e Modificacidn de su Plan de Entregas asociado (debido normalmente cambio de fecha o cantidades).
e Modificacidn de tipo de entrega (de Provisional a Firme).

Todos nuestros Pedidos, Planes de Entregas y Ordenes de Entregas estédn adaptados al idioma acordado con el
proveedor.

En la Orden de Entrega se indicarad el precio védlido para cada entrega. Es responsabilidad del proveedor
comprobarlo y avisar al gestor de compras en caso de discrepancia.

Adicionalmente, en la Orden de Entrega de suministros que requieran certificado de fuego y humos, se avisara
la proximidad de caducidad (6 meses o menos) de los mismos, bajo las mismas condiciones que se indican en
el apartado 2.5.1.

Es importante recordar que el incumplimiento en las fechas de entrega acordadas entre Talgo y el proveedor
(tanto para pedidos como en planes de entregas — apartados 2.5.2 y 2.5.1 del presente documento), son
susceptibles de penalizaciones por retrasos segun lo acordado en los contratos sostenidos entre ambas
compaifiias.

2.5.3. Condiciones de envio

Para todos los envios realizados desde fuera de la Unidn Europea, el proveedor deberd incluir adjunta la
siguiente documentacion, asi como comunicarlo con anterioridad a sus contactos asignados en Talgo:

- Packing List.

Factura proforma o comercial.
- Tiempo estimado de llegada.
- Bill of Lading (BL) or Airway Bill (AWB).

En caso de duda se debera contactar:
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- Para pedidos puntuales (4500XXXX), contactar con su gestor de compras asignado.
- Para planes de entrega (5500XXXX), contactar con su agente de aprovisionamiento asignado.
2.6. RECEPCION DE MATERIAL

Una vez recibido el material, nuestro Departamento de Almacén lo recepciona y ubica en las dreas reservadas
para los materiales en proceso de verificacion.

Todos los materiales que se envian a las instalaciones de TALGO deben ir acompafiados de un albaran. El
albaran debe contener la siguiente informacion:

- Numero de albaran (formato alfanumérico y cédigo de barras).

- Numero de Pedido/Plan de entregas de Talgo (formato alfanumérico y cédigo de barras).
- Numero de referencia Talgo del material y su version.

- Posicion dentro del Pedido/Plan de entrega.

- Masa (en kg) de plastico no retornable contenida en los embalajes (si distintas referencias comparten el
mismo embalaje, el porcentaje de plastico se tendra que calcular por unidad de material. Si dos materiales
comparten el mismo embalaje, a cada unidad de material le corresponderd los gramos de plastico
calculados en funcion a los gramos definidos en el inicio).

- Numero de Serie de cada unidad entregada* (formato alfanumérico y cédigo de barras). *
- Caducidad de cada lote entregado.*
(*) Solo aplica a materiales sujetos a nimero de serie o caducable.

En caso de que la entrega carezca de nimero de Pedido y/o Referencia Talgo, en el albaran se debe indicar el
destinatario (Nombre y nimero de teléfono).

Los proveedores incluidos en el Portal de Proveedores han de acompafiar este albaran con el Aviso de
Confirmacion.

La informacion del albaran se debera enviar también en un formato electrdnico editable (.xIsx o .txt) antes de
la recepcion del material.

Cualquier incumplimiento en la documentacién anterior puede suponer el rechazo de la mercancia por parte
de TALGO.

En caso de que la entrega no cumpla con el pedido (cantidades, referencias), Talgo realizara una devolucidn
total o parcial mediante albaran de devolucién al proveedor.

Si la mercancia se envia a una direccién distinta de la solicitada, es un compromiso del proveedor organizar la
recogida de los materiales asociados y enviarlos a la direccién que corresponde, siendo su responsabilidad,
acarrear con todos los costes asociados con dicho traslado y minimizar cualquier impacto en las fechas de
entrega comprometidas que se deriven de este error. En caso de que el material se requiriese con urgencia y
el proveedor se viese imposibilitado a actuar por su ubicacidn geografica, Talgo se haria cargo de la gestién de
entrega en la direccion correcta pero el proveedor se haria cargo de los costes asociados. La inspeccion se
realiza de acuerdo con la documentacién técnica entregada al proveedor junto con el pedido o plan de entrega
(segun aplique):

- Plano del material.
- Especificaciones.

- Hoja de Aseguramiento de Calidad (HAC).
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- Procedimientos aplicables.

- Documentacidn a entregar en serie acordada en la FAI (recogida en el informe de FAl), para productos
disefiados por el proveedor.

La documentacion requerida junto al producto suministrado deberd enviarse con anterioridad a la cuenta de
correo calidad@talgo.com, con el siguiente formato en el Asunto del e-mail:

[NOMBRE PROVEEDOR] — [N.2 Albaran de entrega del proveedor]

Para aquellos componentes que, en fase de produccidn serie, requieran inspeccidn en origen, previo al envio
del producto el proveedor se pondrd en contacto con el departamento de control de calidad del centro de
destino para determinar si Talgo o cualquier entidad de inspeccion en representacion de Talgo va a realizar la
inspeccion fisicamente en las instalaciones del proveedor o si se autoriza el envio, en cuyo caso Talgo devolvera
firmados los certificados adjuntados por el proveedor para que éste pueda incluirlos firmados en el anterior
buzén de correo electrénico. No se admitirad la entrega de mercancia sin este aviso previo y, por tanto, o su
autorizacién de envio o los certificados firmados. Esta inspeccidn en origen no serd en ningun caso objeto de
sobrecostes adicionales para Talgo por parte del proveedor.

Tras la verificacion del producto en nuestras instalaciones, la entrega puede quedar en los siguientes estados:
2.6.1. Producto conforme

Cuando no existan desviaciones en la inspeccion o verificacion del producto con respecto a los requisitos
especificados, el material quedara a disposicidon del Departamento del Almacén segun las siguientes decisiones
de empleo:

- Aceptado (A): El producto recibido esta acorde a los requisitos, tanto técnicos como documentales.

- Aceptado con Defecto (AD): En este caso las unidades defectuosas son aceptadas al no suponer un defecto
critico, siendo la funcionalidad, montaje y/o acabados correctos, si bien se enviara informe de no
conformidad al proveedor para corregir en las siguientes entregas.

- Aceptado tras Rechazo (ATR): En este caso las unidades defectuosas han sido reparadas por el proveedor
en las dependencias de Talgo.

- Aceptacion en Origen (AEO): El material ha sido verificado por el personal de control de calidad en las
instalaciones del proveedor y viene identificado mediante el sello de inspeccion de materiales.

- Aceptado pero No Valido para su Uso (ATAL): El material ha llegado seglin se ha pedido, pero el
Departamento de Calidad ha sido informado de que no es vélido para su montaje tal y como esta
(normalmente porque no se haya pedido con la tltima revisién del plano o porque tenga una modificacion
pendiente de implantar).

- Aceptado con faltantes autorizados (AFAL): En este caso, Talgo ha autorizado de una forma explicita con
el proveedor (ver apartado 3.5.3.3) que el producto se pueda enviar, aunque haya parte del alcance que
no esté completo.

- Aceptado pendiente de certificados evaluables por Talgo (APCT): En el caso de que el proveedor no
adjunte los certificados de prueba funcional o dimensional, y por necesidades de montaje no pueda ser
devuelto fisicamente, si Talgo puede realizar este control con medios propios se usara esta decision de
empleo.

- Aceptado tras bloqueo por falta de certificados (ACER): Si tras haber bloqueado el producto por falta de
certificados, finalmente el proveedor los entrega y son validos. Esto incluye también la entrega de
materiales entregados bajo derogacidn, cuando el proveedor no adjunta dicha derogacién.
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2.6.2. Producto no conforme

Cuando existan diferencias en la inspeccion o verificacion del producto con respecto a los requisitos
especificados, se elaborara el correspondiente Informe de Inspecciéon de Materiales segun las siguientes
decisiones de empleo:

Rechazado (R): Se bloquean todas las unidades correspondientes al lote de inspeccidn. Se toma esta
decision cuando se va a realizar la devolucidn fisica del material al proveedor para su recuperacion, y sera
la decision de empleo preferente en caso de existir problemas en la recepcion, salvo que adicionalmente
se pida formalmente al proveedor realizar un 8D, en cuyo caso se usara RSAP.

Aceptado con Unidades Rechazadas (ACR): Se bloquean las unidades defectuosas del lote de inspeccion.
Las unidades no conformes seran entregadas nuevamente por el proveedor.

Rechazo con Anailisis de Causas Solicitado a Proveedor (RSAP): El material es rechazado, con lo cual debe
ser repuesto, y se solicita un informe al proveedor indicando las causas, soluciones, test y/o ensayos
realizados durante el analisis del motivo del rechazo, debido a la criticidad o a la recurrencia del defecto.
Ver anexo Il (Formato propuesto por Talgo para la realizacién de 8D).

Rechazo con Andlisis de Causas Recibido del Proveedor (RRDP): Tras el rechazo de material con estado
RSAP, el proveedor aporta al Departamento de Calidad de Talgo un informe de analisis de causas, acciones
de contencion y acciones correctivas. Se cambia la decision de empleo a RRDP una vez aceptada la
respuesta del proveedor.

Rechazo Provisional (RP): El material es bloqueado de manera provisional, a la espera de una decision
definitiva, para dar tiempo a corregir un defecto critico o por algin otro motivo justificado. El proveedor
podra venir a recuperar el defecto, aunque el producto ya se encuentre montado en el tren.

Rechazo por entrega con faltantes no autorizados (RFAL): El material es bloqueado debido a haber
entregado de forma incompleta el producto o kit.

Rechazo por falta de certificados (RFCP): En el caso de que el proveedor no adjunte los certificados
requeridos en la Hoja de Aseguramiento de la Calidad, y estos certificados incluyen caracteristicas que no
puedan ser validadas internamente por Talgo (por ejemplo, certificados de fuego y humos). El material se
guedara en cuarentena hasta recibir los certificados exigidos, pasando a ACER (si se reciben) o R (si no se
reciben).

2.7. RECEPCION DE SERVICIOS

Una vez finalizado el servicio contratado el correspondiente Departamento Solicitante del mismo serd el
responsable de recepcionarlo y dar su aceptacidn (informacion del solicitante incluida en el pedido). Para ello,
a la finalizacidn de los trabajos o parte de ellos, el proveedor deberd emitir el correspondiente albaran
reportando los servicios que han sido completados.

El albaran debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

Numero de albaran.
Numero de Pedido y posicion.

Breve descripcidn de los trabajos completados incluyendo referencias a los correspondientes entregables
si aplica.
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2.8. FACTURACION
2.8.1. Envio de facturas

Desde el 17 de noviembre de 2025 las facturas referidas a Patentes Talgo, S.L.U. han de ser enviadas para su
tramitacion a facturasproveedor@talgo.com. No se aceptard ningun otro canal de recepcidn.

Para la correcta tramitacién en tiempo y forma, el envio ha de hacerse:
- Incluyendo una factura por archivo. No se tramitaran archivos que contengan mas de una factura.

- Incorporar bienes o servicios correspondientes a un Unico albaran de un unico pedido/plan, asi como
contener la siguiente informacion:

- Datos fiscales del proveedor.

- Datos fiscales (CIF y domicilio fiscal) de Talgo.

- Numero de pedido/plan de entrega realizado por Talgo (con todos sus digitos).

- Numero de albaran, coincidente con el albardn fisico con el que se recepcioné el material.

- Base imponible totalizada por cada uno de los tipos del impuesto que se incluyen en la factura.

- Figurar el Nombre de Contacto de referencia en Talgo con el que se ha realizado el acuerdo o contrato de
servicios.

- Las referencias de factura no deberan incluir espacios y deben contener exactamente los mismos
caracteres alfanuméricos con el que se haya identificado en el Libro de IVA o Registro de Facturas
Emitidas.

- Las facturas deben cumplir con el Real Decreto 1073/2014 de 19 de diciembre y de acuerdo con la
legislacion vigente en cada uno de los paises aplicables.

LOS DATOS INCORPORADOS EN LAS FACTURAS DEBEN SER VISIBLES Y LEGIBLES de lo contrario la factura sera
devuelta de forma automatica debido a la imposibilidad de su tramitacion.

2.8.2. Devolucion de facturas

Las facturas que contengan las siguientes casuisticas seran devueltas por correo electrénico (al contacto
financiero previamente facilitado) junto con un comunicado indicando el motivo del rechazo. Las casuisticas
son las siguientes:

Datos fiscales erréneos.

- Tipo impositivo equivocado.
- Ausencia del nimero de albaréan y/o pedido en la factura.
- Devolucién de la mercancia o no aceptacion del servicio.
- Unidades y precios unitarios erréneos.

2.8.3. Facturas rectificativas

Las facturas rectificativas o abonos deben venir referenciadas a la factura que rectificamos o anulamos e
indicando si la misma es por precio o cantidad. Ademas, se acompanfara, en su caso, de la nueva factura con
el nuevo albaran que debe ser el mismo con el que se ha recepcionado en el almacén.
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2.8.4. Calidad

- Autorizacion de la tramitacion

Las decisiones de empleo: A, AD, ATR, AEO, ATAL, ACER (apartado 2.6.1) autorizan internamente que de forma
automatica la tramitacion de la factura para su pago.

- Autorizacion parcial de la tramitacion (75%-25%)
Paises SEPA

Las decisiones de empleo AFAL, APCT autorizan el pago del 75% del valor total de la factura, quedando el 25%
restante bloqueado pendiente de su resolucion.

Una vez resuelto el bloqueo, el

25% del importe de la factura, se pagara por transferencia. La fecha de vencimiento se recalcula contando los
dias indicados en las condiciones de pago establecidas desde la fecha de autorizacidn.

Paises NO SEPA

Para los paises no pertenecientes a la zona SEPA se bloqueara el 100% del importe de la factura.

- Bloqueo de la Factura

Las decisiones de empleo R, RSAP, RRDP, RP, RFAL, RFCP (apartado 2.6.2) bloquean el tramite de la factura.

La decision de empleo ACR (apartado 2.6.2), implica que debe facturarse en la proporcion correspondiente al
numero de unidades aceptadas.

2.8.5. Comunicaciones
Desde la sociedad Patentes Talgo, S.L.U. en Espafia se llevan a cabo las siguientes comunicaciones:

Comunicacién facturas enviadas a confirming. Una vez la/s factura/s hayan sido comunicadas a las entidades

de crédito para su descuento, se enviard un correo electrénico desde Talgo con el listado de facturas
incorporadas.

Comunicacidn pagos por transferencia. De la misma manera se enviard un email con las facturas que se paguen
por transferencia que no hayan sido enviadas a confirming.

Devoluciones de facturas. Las facturas que no se han podido tramitar, son devueltas al proveedor por correo

electrénico indicando el motivo de la devolucion (ver apartado 2.8.2).

Se considera necesario e imprescindible para llevar a cabo este procedimiento contar en todo momento con
un correo electrdonico actualizado.

*NOTA ACLARATORIA: El apartado “2.8 FACTURACION” del presente Manual de proveedores, aplica
unicamente a la relacion de los proveedores con la sociedad Patentes Talgo, S.L.U. en Espaiia. La relacion con
otras sociedades del Grupo Talgo, se regird por las directrices acordadas con cada una de ellas.
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2.9. VALIDACION Y FACTURACION DE TRABAJOS EN LOS TRENES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE
TALGO

El proceso para la validacion y facturacién de trabajo en los trenes realizados por personal de proveedor dentro
de las instalaciones de Talgo es el siguiente:

- Una vez acabado el trabajo encargado o al final de la jornada, el PROVEEDOR debera obtener la firma del
personal designado por TALGO del Parte del Trabajo Realizado.

- Los dias 10 y 20 del mes, enviara un albaran al Almacén del centro de TALGO donde se realizo el trabajo.
Ese albardn contendra un resumen de los trabajos objeto de validacidn y se acompafiara de los partes de
trabajo validados. Dicho albardn debera contener la siguiente informacion:

o Numero de pedido afectado.

o Posicion del pedido afectado.

o Cantidad de unidades técnicas intervenidas.

o Denominacidon de dichas unidades técnicas (p.e. ref al coche o motriz afectada).
o En caso de modificaciones, afiadir referencia de la modificacion.

- Salvo que se comunique incidencia en un plazo no superior a 5 dias, el proveedor emitira factura haciendo
referencia a dicho albardn y adjuntando copia del mismo. En los casos en los que el parte de trabajo
firmado por TALGO haga las veces del albaran, se hara referencia al mismo en la factura y se adjuntara
copia.

3. NUESTROS REQUISITOS DE CALIDAD DE PROVEEDORES

Los requisitos incluidos en este apartado son aplicables a todos los proveedores de materiales que se
incorporan al producto de Talgo. Estos requisitos no son aplicables (excepto si las condiciones contractuales
acordadas con Talgo especifican lo contrario) a proveedores de materiales auxiliares (materiales de oficina,
embalaje, herramientas, maquinaria, Utiles...) ni a proveedores de servicios que no trabajen con el producto.

Adicionalmente, la aprobacién de nuevos componentes para la produccién serie debe cumplir con lo indicado
en el Apartado 3.2 de este Manual.

3.1. REPRESENTANTE DEL CLIENTE

La alta Direccién del proveedor debe asignar una persona que sea Representante del cliente Talgo en materia
de Calidad. Esta persona debe tener autoridad para parar la produccién con el fin de corregir problemas
relativos a la calidad. Esta asignacidn, incluyendo la responsabilidad, debe estar definida por escrito y firmada
por la Alta Direccidon del proveedor.

3.2. APROBACION DE PIEZAS PARA LA PRODUCCION SERIE

La sistematica de Talgo para asegurar la Calidad de los nuevos componentes que se integraran en el producto
final estd definida en procedimientos internos de aprobacion de nuevos materiales. En el mismo se definen 6
Fases, que transcurren desde el lanzamiento de cada uno de los componentes hasta la produccidn en serie en
Talgo).
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1 2 3 4 5 6
Lanzamie | Adjudicaci Desarrollo Producto Verificacion Verificacién | Produccidn serie
nto on proceso en vehiculo

En funcidn del tipo de material asignado, le serdn aplicables unas determinadas fases, segun los siguientes

criterios:

» TIPO 1: Material disefiado por el Proveedor bajo Especificaciéon de Talgo

Para este tipo de materiales, aplican todas las fases y sus correspondientes etapas:

1

Lanzamie

2
Adjudicaci

3

Desarrollo Producto

4

Verificacién

5

Verificacién

6

Produccion serie

» TIPO 2: Material bajo Disefio de Talgo, con FAI en Proveedor y FAl de montaje en Talgo

Aplican todas las fases, excepto la Fase 3 de Desarrollo de Producto, dénde sélo aplica la etapa de industrializacién:

1

Lanzamie

2
Adjudicaci

4

Verificacidn

5

Verificacidn

6

Produccién

> TIPO 3: Material con Disefio de Talgo y FAI en Proveedor

Aplican las 4 fases siguientes, y la etapa de industrializacion:

1

Lanzamie

2
Adjudicaci

» TIPO 4: Materiales verificables que no requieren FAI

Para este tipo de materiales, sélo aplican las fases siguientes:

1

Lanzamie

2
Adjudicaci

4

Verificacién

6

Produccién

6

Producciéon

» TIPO 5: Materiales no verificables, y que tampoco requieren FAI (normalmente materiales comerciales)

Estos materiales quedan excluidos de este proceso de aprobacién por fases.

Talgo dispone de un proceso de aprobacién de fases para garantizar que el paso a la siguiente fase se realiza

habiéndose recibido y revisado por parte del proveedor todos los entregables definidos por fase y etapa.

Salvo acuerdo expreso que indique lo contrario, los costes derivados de las inspecciones o ensayos realizados por el
proveedor asociados a FAI, pruebas tipo y pruebas serie seran asumidos por el proveedor. Los costes derivados de
las inspecciones realizadas directamente por el personal de inspeccién de Talgo, incluido posibles contra ensayos,
seran asumidos por Talgo. Sin embargo, Talgo se reserva el derecho de poder cargar a los proveedores los siguientes

costes:

- coste correspondiente a los contra ensayos (control por Ensayos no destructivos, caracteristicas mecanicas
del material, etc.), en los casos en los que se demuestre que el resultado difiere del aportado por el
proveedor y demuestra un incumplimiento de los requisitos aplicables al producto.

- costes de no calidad derivados de problemas en fabrica por el material entregado.
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costes de no calidad derivados de necesidad de re-inspeccién del material del proveedor.

En la tabla que sigue a continuacidn se detallan los principales Entregables a suministrar por el proveedor, que deben

ser validados por Talgo en cada una de las fases y etapas, hasta la aprobacién de la produccién serie del proveedor
mediante Informe favorable de FAI.

Nota: En esta tabla se incluyen, los principales entregables asociados a cada una de las fases del proceso de aprobacion de nuevos
materiales. En el Anexo IX (Listado de entregables para aprobacion de nuevos productos) se indican todos los entregables incluidos
en el procedimiento de aprobacion de nuevos productos de proveedor. No obstante, en funcion del tipo de producto suministrado,
al principio del proyecto Talgo indicard al proveedor cuales de estos entregables son aplicables para su producto (pudiendo también
haber otros entregables especificos para el producto en particular que no estén recogidos en este listado)

» < - ~ o < TABLA DE ENTREGABLES DE
o ) o o
E = = = o 2 PROVEEDOR POR TIPO DE MATERIAL
w = = - =
FASE 1 ELABORACION DE X | X [ X [Planos
LANZAMIENTO
PLANO O ER X ER: Especificacidon de requisitos.
X X X X | Oferta de proveedor
OFERTA DEL X Clause by Clause de proveedor
PROVEEDOR y P
FASE 2
ADJUDICACION X Acta de adjudicacién
X ER revisada. Especificacion de
requisitos revisada
X Firma del contrato (incluyendo
anexos)
DISENO X Acta de revision del disefio conceptual
CONCEPTUAL (CDR) validada por Talgo
DISENO X Acta de revisién del diseio intermedio
INTERMEDIO (PDR) validada por Talgo
FASE 3
" Acta de revisidn del disefio final (FDR)
DISENO FINAL X
DESARROLLO validada por Talgo
DE PRODUCTO
(*) X X X X | Definicion de embalajes
INDUSTRIALIZACION |y Listado de caracteristicas criticas (de
DEL PROVEEDOR seguridad y/o funcionales)
X X X Plan de control de calidad en
produccidn y procedimientos de
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- E — ~ o0 < TABLA DE ENTREGABLES DE
o o o o
E = o =3 o = PROVEEDOR POR TIPO DE MATERIAL
w - - = =
pruebas/inspecciones asociadas al
plan de control.
X X X X | Protocolo de pruebas serie
X Informe de prueba tipo
VALIDACION DE X Certificacidon componente en fase de
PROUCTO prueba tipo (entidad de certificacion)
X Analisis de riesgos
X Caso de Seguridad (Safety case)
X Plan de formacion puesta en servicio y
mantenimiento
FAls Entrega de la documentacion de
FASE 4 SUBCOMPONENTES calidad de los componentes ya
PRINCIPALES ; ;
VERIFICACION X X X recepcionados e hitos cerrados antes
PROCESO de llegar a la FAl del conjunto
PROVEEDOR completo
Registro de configuracién del producto
FAI PRE-SERIE X X X y registros de control de calidad y
pruebas
FASE 5
) FAI MONTAIJE X X Protocolo prueba tipo del
VERIFICACION TALGO componente/sistema a nivel de tren
EN VEHICULO
Registros de controles en la serie
X X X X e e
segln indicaciones de la HAC
FASE 6
PRODUCTO SERIE Certificacién del componente en la
PRODUCCION X X X fase de prueba serie, emitido por
SERIE DE entidad de certificacion
PROVEEDOR
VALIDACION EN X Informe ISA definitivo del sw en SIL2 o

TALGO

4

3.3. PROCESOS DE APOYO

Los requisitos indicados en este apartado son aplicables durante toda la relacién de Talgo con sus proveedores,
y serdn especificamente auditados durante auditorias de homologacién y re-homologacion.
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3.3.1. Formacion en el puesto de trabajo

El proveedor debe proporcionar formacién a toda persona que trabaje en puestos de trabajo de productos de
Talgo, incluyendo tanto a personal temporal como subcontratado. Debe existir un registro de esta formacion.

Ademas de los requisitos indicados en el apartado 3.4.6.2 para el personal que participe en procesos especiales,
todo aquel personal que realice Ensayos No Destructivos (Control de defectos por particulas magnéticas,
liquidos penetrantes, ultrasonidos, radiografias) deberd estar cualificado de acuerdo con la norma EN-ISO 9712.

3.3.2. Mantenimiento preventivo y equipos clave

El proveedor dispondra de un Plan de Mantenimiento Preventivo, tanto de la infraestructura, como de los
equipos y maquinaria de produccidn que intervengan en el proceso de produccién de productos Talgo.

El proveedor tendrd definidos cuales son los equipos clave para su produccion, y para estos equipos clave
tendra definido un stock minimo de piezas de repuesto.

3.3.3. Plan de Contingencia

El proveedor dispondra de un plan de contingencia documentado, en el que indique las pautas de actuacién
para mitigar las consecuencias en caso de Fallo de equipos clave / interrupciones en la cadena de suministro
de componentes / fallos en suministro de energia / faltas de personal (incluyendo un plan de sucesién).

3.4. PROCESOS OPERATIVOS

3.4.1. Planificacion de la Calidad

Para cada uno de los productos fabricados para Talgo, el proveedor debera disponer de un Plan de Control que
incluya todos los controles a efectuar en cada una de las etapas del proceso (desde la recepcién de materiales
hasta la expedicidn a cliente). En cada uno de los controles se debe indicar:

Caracteristica a controlar (puede ser de producto o proceso).
Frecuencia del control.

Método (o hacer referencia al método).

Quién realiza el control (puesto o funcién).

Equipo de control.

Registro asociado al control (ddnde se registraran los resultados).

Los planes de control pueden estar agrupados por familias de producto. Los planes de control deben estar
aprobados por Talgo. Cualquier cambio en el plan de control debe ser comunicado, y aprobado por Talgo antes
de su implementacion (no se requiere firma, pero si evidencia de aprobacion escrita por medio de e-mail o
similar).

3.4.2. Revision de requisitos

Antes de responder a requerimientos de Oferta de Talgo (ver RFQ para mas detalle), el proveedor debe realizar
y documentar un analisis completo de los requisitos de Talgo. Este andlisis debe contener como minimo:

e Analisis punto a punto (Clause By Clause) de cada uno de los requisitos especificados por Talgo en las
correspondientes Especificaciones aplicables.

e Analisis de la capacidad que el proveedor tiene para cumplir con los plazos y cantidades especificadas por
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Andlisis de que se dispone de toda la informacién necesaria (Especificaciones, Normas, Planos...) para
disefiar y/o fabricar el producto, en caso contrario debe realizarse, previo a la presentacidn de oferta, una
solicitud al Departamento de Compras de Talgo, indicando la informacién que se considera necesaria y
faltante para realizar la oferta correspondiente.

3.4.3. Disefio

3.4.3.1. Verificacion y validacion del disefio

Siempre que el Disefio sea aplicable (cuando éste no sea responsabilidad de Talgo) el proveedor debe disponer
de un Plan de Verificacion del Disefio y de un Plan de Validacion del Disefio (ver Fase 3 en apartado 3.2).

El Plan de Verificacidn del Disefio incluira las responsabilidades y métodos para asegurar que los resultados
del disefio satisfacen los requisitos de entrada, es decir, quién, y como, (mediante checklist, cilculos, actas de
reunion, etc.) va a comprobar que los resultados del disefio satisfacen cada uno de los requisitos de entrada
especificados por Talgo.

El Plan de Validacidn del Disefio incluira las responsabilidades y métodos para asegurar que el producto
disefiado satisface su aplicacion especificada, es decir, quién y cdmo (mediante ensayos, prototipos,
mediciones...) va a comprobar que el producto final cumple con los requisitos de entrada del disefio.

3.4.3.2. Propuestas de modificacion de disefio

Una vez adjudicado el suministro, en caso de que durante la fabricacidon se haya detectado que no es viable la
fabricacién del material/producto sin incumplir con los requisitos funcionales, técnicos y de calidad
inicialmente definidos, o en el caso de que el proveedor detecte posibles mejoras del disefio inicial, podra
realizar Propuestas de Modificaciéon del disefio a través del formato RPR-21-E (Anexo I: Propuesta de
modificacién de proveedor). El proveedor indicard el pedido / Plan de Entregas afectado junto con la
propuesta de modificacion en cuestion, incluyendo en cada caso, una descripcion de la misma, el motivo y los
documentos afectados. Esta propuesta sera enviada al Gestor de Compras responsable del pedido/PE el cual,
a su vez, la derivara a los Departamentos de Calidad y Oficina Técnica para su estudio y aprobacién o rechazo.
El proveedor no podrd implementar ninguna modificacién en material entregado a Talgo hasta que no reciba
la aprobacidn explicita de la propuesta de modificacion enviada.

3.4.3.3. Gestion de la Obsolescencia

Talgo establecera los requisitos especificos de Gestion de Obsolescencia del producto suministrado en
Especificaciones proporcionadas al proveedor.

El proveedor deberd informar a Talgo de la obsolescencia de cualquier producto bajo su alcance, asi como
proponer alternativas y acciones.

3.4.3.4. RAMS (Fiabilidad, Disponibilidad, Mantenibilidad y Seguridad)

Todo proveedor de Sistemas o subsistemas dispondra de un proceso documentado de analisis de RAMS,
basado en la Norma EN-50126.

Talgo solicitara requisitos RAMS a proveedores por medio de Especificaciones, las cuales seran respondidos y
aceptados por el proveedor en un Clause by Clause.

El proveedor designara un interlocutor en lo referente a requisitos RAM para las comunicaciones con Talgo,
durante todas las fases del ciclo de vida del producto, desde la fase de disefio, hasta el final de la garantia.
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3.4.3.5. LCC (Coste de Ciclo de Vida)

Talgo solicitard requisitos LCC a proveedores por medio de Especificaciones. Cuando se requiera un estudio
de LCC, el proveedor debera proporcionarlo en el formato estandar de UNIFE para aprobacién por parte de
Talgo.

3.4.3.6. Muestras de referencia

Los requisitos para la gestion de muestras de referencia estan recogidos en PA04-11. De acuerdo a este
procedimiento, Talgo pondra a disposicidn de los proveedores en caso necesario unas muestras de referencia
para el control de aquellas magnitudes que puedan ser subjetivas y no cuantificables (por ejemplo, niveles de
texturado, piel de naranja, tapicerias, etc.). Las muestras deberan estar formalmente aprobadas por Talgo y
mantenidas por el proveedor en sus instalaciones en correcto estado, de cara a poder ser usadas en el proceso
de control de calidad, para comparar el producto fabricado con dichas muestras.

3.4.4. Sub-proveedores

El proveedor deberd solicitar la aprobacién de los Departamento de Compras y de Calidad de Talgo antes de
subcontratar o transferir cualquier parte de su proceso, que no haya sido aprobado o acordado previamente
por Talgo. En caso de aprobar la subcontratacidn, serd necesaria una nueva aprobacién del proceso / producto
(ver apartados 2.2y 3.2).

3.4.5. FAI (First Article Inspection)

Talgo especifica en las Hojas de Aseguramiento de Calidad (HAC) y/o en las Especificaciones si realizara o no
Inspeccion del Primer Articulo (FAI) en las instalaciones del proveedor. Tal y como se indica en el apartado 3.2,
requeriran FAl aquellos materiales de los tipos 1, 2 o 3. Esta informacidn aparece reflejada en los pedidos y
planes de entrega.

Independientemente de lo anterior, el proveedor debe tener un procedimiento documentado de validacién
de su proceso de produccidn serie (FAl interna), mediante el cual documenta y conserva todos los registros
asociados a la primera unidad producida con los medios finales de produccién para cada referencia del Pedido
o Plan de Entregas de Talgo. En dicha FAl se debe comprobar el cumplimiento de todos los requisitos
especificados en Especificaciones o Planos de Talgo.

La FAI se realizard bajo las condiciones indicadas en el apartado 3.2, tras haber garantizado previamente el
cierre de las fases de aprobacién anteriores (CDR, PDR, FDR, industrializacion y validacion del producto).

Si el proveedor lleva 3 o mas afios sin fabricar un determinado producto que requiera FAl, y esta prevista la
producciéon de una nueva serie, para retomar su fabricacidon serd necesario repetir la FAIl. Esto no serd
necesario si la entrega es puntual, como es el caso de repuestos. Asimismo, el proveedor debera comunicar
por escrito los cambios de disefio, de proveedores clave, de plan de control de calidad, protocolos de pruebas
serie o medios de produccion, incluida la localizacién de la produccidn, para poder valorar la posible repeticién
de una FAL

La entrega de un componente o pieza tipo 1, 2 o 3, solo podra ser realizada bajo autorizacion expresa por
parte del Departamento de Calidad de Talgo. En caso contrario, el suministro podra ser rechazado.
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3.4.5.1. Preparacion de la FAI

De forma general, la documentacidn a recibir y aprobar en Talgo previamente a la realizacién de la FAl es la

siguiente:

Plan de control (y procedimientos de ensayo/prueba asociados). El Plan de control debe contener, al
menos, los controles a realizar por el proveedor durante la produccion en serie, indicando frecuencia
del control, equipos de medida a utilizar, registro, y documentacion de referencia de cada control (si
la hubiera). En caso de haberse requerido la realizacion de un AMFE del proceso de produccion (ver
apartado 3.4.5.5), el Plan de Control debe ser resultado del mismo. Salvo que se indique lo contrario,
esta documentacién debe ser enviada por el proveedor al menos dos meses antes de la fecha
prevista para la FAl).

Si aplica, certificados de Fuego y Humo (15 dias antes de la fecha prevista para la FAI).

Si aplica, certificados de Procesos especiales (15 dias antes de la fecha prevista para la FAI).

Si aplica, certificados de la materia prima empleada (15 dias antes de la fecha prevista para la FAI).
Informe de prueba tipo (15 dias antes de la fecha prevista para la FAI).

Si aplica, certificacion del componente en fase de prueba tipo, emitido por entidad de certificacidon
(15 dias antes de la fecha prevista para la FAl).

Aprobacién del disefio por parte de Ingenieria (15 dias antes de la fecha prevista para la FAl).

El proveedor debera confirmar mediante el formato RPA04-02-01 (ver Anexo VI) que los productos sujetos a

la FAIl han sido fabricados por los medios de produccidon definitivos.

3.4.5.2. Realizacion de la FAI

Si bien las comprobaciones y verificaciones a realizar durante la FAI dependen del tipo de material, como

norma general, durante la FAIl se revisan los siguientes puntos:

Documentacién relativa al proceso de fabricacion (Procedimientos, instrucciones de trabajo,
planos...).

Registros de control.
Certificados de materiales.
Verificacion del peso del producto (ver apartado 3.4.5.4).

Control dimensional de todas las cotas en primera pieza, y definicion de cotas a controlar en la
produccion serie.

Verificacion de que los procesos especiales son realizados bajo condiciones controladas (equipos,
instrucciones, parametros de control, formacién...).

Verificacion que los equipos de medicion estan controlados (calibracion, verificacion e
identificacion).

Verificar configuracion del producto y que estd de acuerdo con la documentacién actualizada del
Proyecto.

Verificacion de que se cumplen los requisitos especificados para el producto (HAC, Especificaciones,
Planos...).

El informe debe recoger expresamente el estado de revisidén de las piezas en el momento de la FAI
(incluyendo el estado de revision del software, hardware y firmware para aquellos equipos que lleven
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3.4.5.3. Resultado de la FAI
Los resultados posibles de una FAI pueden ser los siguientes:
ACEPTADO

Cumplimiento de especificaciones (producto / proceso). El producto ha sido fabricado con medios de
produccion definitivos.

En caso de Informes de FAI Aceptados, el informe indicara si la aceptacion libera la Pre-serie (indicar n2 de
unidades liberadas) o la Serie.

ACEPTADO CONDICIONAL

a) Incumplimientos de aspecto que no afectan a la funcionalidad y que, a juicio del auditor, no son
apreciables por cliente. La aceptacion de la FAI queda condicionada a la toma de acciones por parte del
proveedor, en proximos lotes, para evitar el defecto.

b) Incumplimientos dimensionales que no afectan a la funcionalidad, la aceptacidon de la FAl queda
condicionada al correcto montaje en Talgo.

c) Aceptacion pendiente de alguna documentacién (Plan de control, hojas de instrucciones, informe de
resultados de algin ensayo ya realizado, certificado de materiales...). La aceptacion de la FAl queda
condicionada a la presentacién de la documentacion pendiente.

d) El producto cumple con especificaciones, pero queda pendiente la realizacion de algun ensayo, test...La
aceptacion de la FAl queda condicionada a la presentacién del informe de resultados favorables.

En caso de aceptacion condicional, el informe de la FAI reflejara explicitamente si se permite entregar la
primera unidad (o el nimero de unidades que el proveedor puede entregar con la FAl en estatus Aceptado
Condicional). En caso de entregas posteriores, estando la FAl aprobada Condicionalmente, la aceptacion de

producto deberd contar con autorizacién expresa del responsable de Calidad de la FAI.

En este estado de aceptacion condicional, cualquier modificacion necesaria derivada de los puntos abiertos
sera responsabilidad directa del proveedor. Talgo se reserva el derecho de modificar el resultado de una FAI
en estado de aceptado condicional si a partir de 3 meses después de la identificacion de cualquier
incumplimiento o punto abierto responsabilidad del proveedor, detectado durante la FAI y recogido en el
informe de FAI como tal, el proveedor no ha implantado medidas correctivas que aseguren la no repeticién

del incumplimiento o el cierre de los puntos abiertos.
RECHAZADO

El producto no cumple los requisitos (dimensional, de aspecto, funcional...) y no puede aceptarse bajo

ninguna de las condiciones del apartado anterior.

72@0



EDICION: 5
MANUAL DE PROVEEDORES TALGO

FECHA: 10-25

REFERENCIA: MPT PAGINA: | 32de55

3.4.5.4. Control de pesos

Tal y como se indica en el apartado 3.4.5.2, en la aceptacién de la primera unidad el proveedor debe
comprobar el peso del material que vaya a entregar. Adicionalmente también deberd reportar el peso en
primera entrega de cualquier material cuyo peso esté por encima de 5 kg.

Este control de peso debera ser repetido en caso de cambios de disefio. Las tolerancias admitidas seran las
siguientes:

a) En caso de equipos con tolerancias de peso definidas entre TALGO y el proveedor, el peso debera estar
contenido en dicha tolerancia.

b) Para equipos menores de 50 Kg, la tolerancia admisible sera de +0%, -15%.
c) Para equipos mayores a 50Kg, la tolerancia admisible sera de +0%, -5%.

En caso de desviacion con las tolerancias marcadas, el valor de peso no podra ser aceptado, salvo aprobacion
expresa por parte del Departamento de Ingenieria de Talgo.

3.4.5.5. AMFEs

Los proveedores que sean responsables de disefio deben tener un sistema de analisis de riesgos para poder
evaluar los riesgos de producto. Las caracteristicas de disefio que de forma directa condicionen la seguridad
o la funcionalidad de la pieza o componente deberan ser marcadas de forma explicita en la documentacién
de disefio.

En el caso de los productos disefiados por Talgo, Talgo indica explicitamente en sus planos las siguientes

caracteristicas:

SC (Safety Characteristic) “Caracteristica de Seguridad”: Son aquellos requisitos de producto (dimensiones,
caracteristicas mecdnicas, especificaciones de material.) cuyo incumplimiento afectaria de forma directa a

la seguridad o al cumplimiento de un requisito normativo de cliente relacionado con la seguridad.

FC (Functional Characteristic) “Caracteristica Funcional”: Es aquel requisito de producto (dimensiones,
caracteristicas mecanicas, especificaciones de material.) cuyo incumplimiento implicaria que el

sistema/subsistema/componente en cuestion no cumpla su funcion.

Los proveedores deben garantizar el cumplimiento en el 100% de alcance de suministro de las cotas
indicadas como SC o FC. Para eso, deben realizar un AMFE de proceso que garantice la capacidad de su
proceso productivo para cumplir todas esas cotas. E| AMFE debe tener en cuenta los factores de gravedad,
frecuencia de ocurrencia y detectabilidad, y en base a estos factores tomar medidas, que pueden ser
modificar el proceso para reducir la frecuencia de ocurrencia, o aumentar los controles de calidad para
garantizar la detectabilidad.

El Plan de control de calidad en produccién se realizara tomando como referencia la salida del AMFE de
proceso. El proveedor debera identificar, antes de la primera entrega, el método que garantiza el
cumplimiento de cada aspecto SC o FC.
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3.4.6. Produccion serie

3.4.6.1. Instrucciones de trabajo

El proveedor dispondra de instrucciones de trabajo documentadas para cada uno de los puestos de
montaje/fabricacién en los que se monten/fabriquen productos de Talgo. Las instrucciones deben estar
accesibles (en papel o formato electréonico) para el operario y deben describir la secuencia de operaciones a
realizar.

3.4.6.2. Procesos Especiales

Son procesos especiales todos aquellos procesos en los que los resultados de los mismos no pueden verificarse
totalmente mediante posteriores inspecciones y las deficiencias del proceso sélo pueden ponerse de
manifiesto con la utilizacién del producto o la realizacién de ensayos destructivos.

Talgo considera procesos especiales los procesos de: soldadura, adhesivado/sellado, fundicion, forja,
pintura/revestimiento, tratamientos superficiales, crimpado/engaste, remachado, tratamientos térmicos,
calado y par de apriete. El proveedor debe tener identificados todos los procesos especiales ejecutados en la
fabricacidn de productos de Talgo.

Para cada proceso especial, el proveedor debe tener documentado:

- Lasecuencia de operaciones,

- el método utilizado para validar el proceso,

- los equipos a utilizar y sus controles,

- los parametros de proceso a controlar a incluir en el plan de control y

- los criterios de cualificacién de las personas que llevan a cabo las operaciones, asi como evidencia
documentada de dicha cualificacidn.

Se debe consultar el pliego de condiciones del contrato y las especificaciones técnicas correspondientes para
saber si ademas existen otros requisitos para estos procesos especiales (normalmente haciendo referencia a
certificaciones o normativa especifica de cada proceso especial).

Tal y como se indica en el apartado 2.2, este control del proceso es aplicable también en caso de
subcontrataciones que afecten a procesos especiales.

3.4.7. Trazabilidad

El proveedor debe tener trazabilidad para todos los productos enviados a Talgo con un albaran de entrega. El
proveedor debera ser capaz de identificar los registros de produccidn e inspeccion (sea propia o ajena) de
cada lote incluido en el albaran de entrega). El albaran debe incluir los nimeros de serie y el estado de revision
de las unidades entregadas en el caso de aquellos elementos sujetos a control de configuracion.

3.4.8. Herramientas propiedad de Talgo

Los utiles y equipos (de produccidn, medicion o embalajes) que sean propiedad de Talgo deben estar
marcados de forma permanente de modo que la propiedad de Talgo sea visible.
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3.4.9. Conservacion de producto
3.4.9.1. Embalaje

Los proveedores deberan documentar pautas de embalaje para cada uno de los materiales a entregar a Talgo
(pueden estar agrupadas por familia).

Talgo especifica junto con los requisitos al producto en la fase de oferta los requisitos especificos de embalaje.

El procedimiento de Talgo PAQ7-07 especifica las condiciones de aprobacién de un embalaje propuesto por el
proveedor.

En linea con los valores del ESG de la Compafiia, el embalaje deberda minimizar el uso de plasticos no
retornables. Si estos plasticos fuesen necesarios, siempre que sea posible, se debera maximizar el uso de
plasticos reciclados.

3.4.9.2. Preservacion de producto caducable

El proveedor debe asegurar un sistema control de caducidad de productos enviados, de manera que en la
recepcion de los mismos en las instalaciones de Talgo tengan al menos seis meses hasta su caducidad, salvo
acuerdo explicito que modifique esta condicion.

En el caso de los materiales de goma o caucho, sera necesario que el material entregado tenga una fecha de
fabricacidn no superior a 1 afio en el momento de la recepcién del mismo en nuestras instalaciones. Quedaran
excluidos de este criterio los materiales en los que se haya llegado a un acuerdo especifico sobre la fecha limite
de uso. En los materiales que requieren de un control de caducidad sera obligatorio que se identifique la fecha
limite de uso de forma clara y visible en el propio articulo, de forma unitaria, asi como en el albaran de entrega
gue acompana la mercancia.

3.4.10. Control de Equipos de Medicion

La calibracidn y/o verificacién de equipos en interno (no enviados a un laboratorio externo) debe realizarse de
acuerdo a un método documentado (procedimiento o instruccidn de trabajo).

Para las calibraciones, el criterio de aceptacién minimo debe ser U < T/6, donde “U” es la incertidumbre del
sistema de medicion y T es la Tolerancia de la caracteristica a medir.

3.4.11.  Gestion de configuracién

El proveedor debe gestionar la configuracion del producto suministrado a Talgo mediante un proceso
documentado que garantice, al menos:

- la definicién de un Plan de Configuracion del producto, que contemple todo el ciclo de vida del producto
bajo responsabilidad del proveedor.

- La identificacidon de los elementos de configuracion, especialmente los que afectan a la seguridad del
producto suministrado.

- Marcado del producto / componentes segun lo especificado por Talgo, conteniendo nombre de fabricante,
fecha de fabricacion, referencia de Talgo, nimero de serie y version (si es versionable). Como norma
general, se deberd tener en cuenta el procedimiento general de marcado, PA4201-03-02.El nimero de
serie debera informarse en un cédigo de barras o codigo QR. Esta informacidn debera incluirse también en
el Portal de Proveedores en el Aviso de Confirmacion.

- Latrazabilidad de productos entregados contra la documentacion con la que ha sido producido

- Un control del histérico de cambios implementados en los equipos.
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3.4.12. Garantia

El proveedor dispondrd de un método documentado (proceso, procedimiento o instruccién), definiendo la
sistematica para:

- Tomar acciones cuando se detectan problemas durante el periodo de garantia, incluyendo analisis de
causas, accion correctiva y método de respuesta a Talgo.

- Actualizacion de la documentacién técnica (suministrada por y para Talgo)
- Aprobacidn, control y uso de instrucciones de reparacion.
- Gestidn de stock de consigna (cuando sea requerido por las condiciones contractuales.

Para todo equipo que se devuelva desde Talgo por un fallo funcional en garantia, el proveedor debera preparar
un informe que describa el alcance de la reparacion efectuada. En el caso de fallos recurrentes estos informes
deben ser la base para los analisis de causas 8D que debe hacer el proveedor.

También cuando Talgo lance un pedido para reparar un producto fuera de garantia, la devolucién del equipo a
Talgo deberd incluir un informe con el detalle del alcance de la reparacidn que ha sido necesario efectuar.

3.5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
3.5.1. Satisfaccion de cliente

Como indicadores de desempefio con respecto al producto suministrado a Talgo, el proveedor debe seguir al
menos dos indicadores o KPIs: uno relativo a la calidad de las Entregas a Talgo y otro relativo al cumplimiento
de los plazos de entregas a Talgo.

Ademas, Talgo envia a todos sus proveedores, con periodicidad trimestral, una evaluacién basada en los
indicadores indice de No Conformidades ((nimero de piezas rechazadas / nimero de piezas entregadas) x100),
y Adherencia al plan de entregas (% de envios en plazo). Basandose en estos indices, Talgo califica a sus
proveedores en 4 categorias: A/ B/ C/ D (ver apartado jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

El proveedor debe realizar seguimiento de esta informacién, El proveedor deberd disponer de un analisis y plan
de acciones documentado siempre que la calificacién trimestral sea B, C o D. En el caso de proveedores
calificados “D”, o 2 trimestres consecutivos calificados como “B” o “C”, el proveedor debe enviar el analisis y
plan de accidn para su aprobacion por el area de Mejora Continua de Compras.

En el caso de no recibir la evaluacidén trimestral, el proveedor debe comunicarlo al Gestor de Compras
correspondiente.

3.5.2. Auditoria interna

Como minimo una vez al aio, el proveedor realizard una auditoria de sus procesos de produccién, en la cual se
tomen muestras representativas de los productos suministrados a Talgo.

El alcance de esta auditoria, como minimo, sera el siguiente:
- Gestién de pedido/oferta.

- Disefio (si aplica).

- Recepcién de materiales.

- Produccion.

- Almacenamiento.

- Entrega.
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El auditor interno cumplira con el perfil definido en los procedimientos internos del proveedor y sera
independiente de la actividad auditada.

Para la auditoria de las actividades de produccion, el auditor debe evidenciar minimo 1 afio de experiencia en
las dreas de Fabricacion / Calidad de Fabricacién del proveedor.

3.5.3. Seguimiento y medicion del producto
3.5.3.1. Inspecciones

Los registros de las inspecciones incluidas en el Plan de Control deben incluir un nimero de operario, o nombre,
gue permita identificar a la persona que realiza el control (persona que toma la decision sobre la conformidad
del control contra los requisitos especificados).

Para inspecciones realizadas con equipos de medicidon por variables, no seran aceptables registros de
resultados por atributos (no son aceptables registros OK/NOK para mediciones realizadas con equipos que
midan variables, se debe documentar el valor obtenido).

3.5.3.2. Derogaciones

En el caso de que el proveedor detecte una no conformidad del producto fabricado contra los requisitos de
Talgo, podra solicitar a Talgo una peticion de derogacién utilizando el formato RP08202-05 (Anexo Il: Peticion
de derogacion de proveedor), que sera remitida a los contactos de Compras y Calidad de Talgo. La peticién de
derogacion debe incluir el nUmero de pedido o Plan de entregas afectado, el nimero de serie o nimero de lote
afectado, una descripcién del incumplimiento, analisis de la causa de la no conformidad, y la accion propuesta.

Las derogaciones siempre deben ir asociadas a una cantidad delimitada, no pudiendo solicitarse derogaciones
por cantidades indefinidas o no limitadas en el tiempo.

En caso de aceptacion de la Derogacion por parte de Talgo, el material enviado debe ser identificado de manera
visible haciendo referencia al nimero de la Peticidon de Derogacién. El proveedor debe entregar el material
conjuntamente con una copia de la derogacién aprobada por Talgo. Estas derogaciones, una vez aprobadas por
Talgo, tendran la siguiente codificacidn:

PDP- 230000 - XX
Afio Mes Dia j
Ne de orden

En el caso de cambios de disefio, se pueden dar las siguientes situaciones:

- Si el material ya estaba enviado o en curso de envio cuando Talgo envid la modificacion, el producto sera
aceptado si viene correctamente contra la revision que estaba en vigor cuando fue enviado.

- Si el material no habia salido del proveedor cuando Talgo envia la modificacién (aunque ya estuviera
fabricado), el proveedor solo puede enviar las piezas si hay una derogacién aceptada. Como concepto
general, salvo excepciones por urgencias donde el producto se pueda recuperar a posteriori una vez
montado, solo se podran aceptar derogaciones con cédigo de actuacién 4, siempre y cuando el producto
estuviera ya fabricado en la revision anterior.

- Los productos con modificaciones con cddigo de actuacidén 2 y que estén sin implementar solo podran
entregarse con una aprobacion explicita por Talgo.
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Talgo se reserva el derecho a imponer un fee de gestion de 300€ (IVA no incluido) (el “Fee”) en concepto de
estudio por nuestra Ingenieria por cada derogacidn que el Proveedor quiera introducir respecto a cada uno de
los requisitos que conformen las especificaciones técnicas/planos del proyecto y que hayan sido previamente
acordados.

Talgo se reserva el derecho a aplicar dicho Fee, que podrd ser reclamado por Talgo, tanto si la derogacidn es
finalmente rechazada o aceptada (total o parcialmente), salvo en aquellos casos en los que Talgo estime que
la responsabilidad de la derogacidn no recae en el Proveedor.

La aceptacion de la presente medida serd requisito indispensable para poder participar o continuar en cualquier
proceso de contratacion del suministro de cualquiera de sus sistemas por Talgo (o cualquiera de sus sociedades
filiales).

Talgo informara al Proveedor de las derogaciones o modificaciones solicitadas por el Proveedor y que son
susceptibles de aplicacidn del Fee.

El Proveedor vendra obligado a abonar el Fee en el plazo de 60 dias desde la emisién por Talgo de la factura
correspondiente a las modificaciones/derogaciones solicitadas por el Proveedor.

La aplicacion de dicho Fee es un derecho discrecional que ostenta Talgo. A tal fin, Talgo se reserva el derecho
a solicitar al Proveedor los datos de facturacidon necesarios para la aplicacion, en su caso, de dicho Fee,
constituyendo la negativa a solicitar dicha informacion, causa de terminacion de las negociaciones existentes
o la relacidén contractual que pueda encontrarse en vigor.

3.5.3.3. Autorizacion de entregas incompletas

En caso de que el proveedor vaya a entregar un material o kit con referencias faltantes, debera remitir a Talgo
a través de su contacto en Aprovisionamiento la peticion de Autorizacidn de envio con faltantes ref.: RPAQ7-
07-02 (ver Anexo V).

El proveedor debera identificar cada entrega del material faltante con copia del “Registro para completar
conjunto o kit incompleto” ref.: RPA07-07-03 (ver Anexo V).

3.5.3.4. Respuesta a incidentes comunicados por Talgo

En el caso de recibir rechazos de Talgo (documentados en el Informe de inspeccién de Materiales o IP), el
proveedor realizara internamente un andlisis de cada uno de ellos. Este andlisis sera realizado en el formato
propuesto por el proveedor, que al menos debe incluir:

- Andlisis de causa (por qué se ha producido el problema).
- Accién de contencion (Acciones inmediatas para mitigar la incidencia del problema en cliente).
- Accidn correctiva (acciones para evitar la reaparicion del problema).

Cuando sea requerido por el drea de Calidad de Talgo, el proveedor debera responder al incidente comunicado
por Talgo utilizando el formato 8D de Talgo ref.: RPO8202-07 (Anexo lll: Informe 8D proveedor).
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Los plazos para responder a la solicitud de 8D son:
HITOS PLAZOS
ETAPAS 1, 2 y 3 completas (definidas e implantadas acciones 48 horas desde la

de contencidn). La Unica excepcidn posible es la fecha de comunicacion del

realizacién de recuperaciones en Talgo, cuando por incidente

Aprovisionamiento Talgo no es posible fijar una fecha anterior

alas 48 horas. (2 dias laborables)

ETAPAS 1, 2, 3,4,5Y 6 completas
2 semanas

acciones planificadas, pueden estar pendientes de
( P . P ., P (10 dias laborables)
implantacion)

Sin plazo
8D Completo

. (en funcién de la
Para considerar un 8D cerrado, este debe ser aceptado por .
complejidad de las
Talgo. . .
acciones a implantar)

En caso de entregas de materiales que tengan abierto un 8D anterior, solo se aceptara su entrega si el
proveedor ha entregado un 8D con las acciones de contencidn implantadas y validadas por Talgo, y las
acciones correctivas y lanzadas en base a un analisis de causas previo. Talgo se reserva el derecho de
rechazar las entregas realizadas a partir de 1 mes después de la reclamacion de un 8D por un defecto
repetitivo o grave, en un determinado binomio part number — proveedor, si dicho analisis 8D no ha sido
remitido con anterioridad al menos hasta la etapa 6.
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4. NUESTROS REQUISITOS DE CIBERSEGURIDAD DE PROVEEDORES

El proveedor debera estar alineado con la Politica de ciberseguridad de Talgo
(https://www.talgo.com/es/certificados) y el cumplimiento de sus directrices, con el objetivo de asegurar la
cadena de suministro y el correcto funcionamiento de los servicios y acuerdos establecidos.

Los proveedores seran evaluados y clasificados segun su nivel de criticidad en ciberseguridad, asignandoles el
nivel mas restrictivo por los servicios prestados, debiendo cumplir los criterios establecidos acordes a los
estandares definidos a continuacion para cada nivel.

e Nivel bajo de criticidad en ciberseguridad:

@)

Conocer y cumplir con las legislaciones que le sean aplicables en el marco de la ciberseguridad y
los servicios o actividades prestadas, entre las que se incluyen RGPD (Reglamento General de
Proteccion de Datos), LSE (Ley de Secretos Empresariales), Cyber Resilience Act (CRA), Directiva
NIS2 (Directiva (UE) 2022/2555) con su transposicidon a ley en Espafia (Ley de Coordinacion y
Gobernanza de la Ciberseguridad) o LPIC (Ley de Proteccidn de Infraestructuras Criticas). Estas
ultimas, especialmente por ser fabricantes de material ferroviario y en los ambitos relativos a
formar parte, directa o indirectamente, de la cadena de suministro de una entidad estratégica,
como es el caso de los operadores ferroviarios o los gestores de infraestructura ferroviaria, donde
se obliga los proveedores a que implementen y mantengan las medidas necesarias de
ciberseguridad para proteger los sistemas y servicios

Formar y concienciar adecuadamente a su personal en materia de ciberseguridad y legislacion
aplicable.

Designar un responsable de ciberseguridad indicando nombre, correo y teléfono de contacto,
Entendido como la figura designada para la comunicacidén y gestién de incidentes que se
produzcan sobre su informacién, infraestructura, servicios o productos.

El responsable de ciberseguridad del proveedor tendra la obligacion de notificar a Talgo los
incidentes de ciberseguridad que se produzcan sobre su informacion, infraestructura, servicios o
productos, y puedan afectar directa o indirectamente a Talgo. Esta notificacion se debe realizar
lo antes posible y sin demora, dentro de las primeras 24 horas de conocimiento del incidente.

Cumplir con la Politica, Procedimientos y buenas practicas de ciberseguridad en Talgo durante las
actividades realizadas de las instalaciones de Talgo y/o relacionadas con los productos,
infraestructura o servicios.

Compartir la informacidon mediante medios y plataformas que garanticen su confidencialidad,
integridad y acceso; no empleando bajo ninguna circunstancia el uso de plataformas genéricas,
publicas o de dudosa reputacion.

Usar de forma limitada y adecuada medios externos de almacenamiento, especialmente en las
actividades de operativa industrial de fabricacién, pruebas, puesta en servicio o mantenimiento,
asegurando que no son fuente de virus o programas de riesgo que puedan afectar al producto
final o a la cadena de suministro.

e Nivel medio de criticidad en ciberseguridad:

o

Cumplir con los requisitos definidos en la clasificacién de nivel bajo.
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o Realizacion de andlisis de riesgos en compafiia e implantacion de medidas técnicas adecuadas
para la proteccion de sus activos e informacion.

o Disponer de un SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidén) de compaiiia,
incluyendo la valoracién y gestion de riesgos, preferiblemente 1IS027001, ENS (Esquema Nacional
de Seguridad) o similares.

e Nivel critico y alto en ciberseguridad:
o Cumplir con los requisitos definidos en la clasificacién de nivel medio.

o Su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, basado en estandares como la
ISO27001 o ENS (Esquema Nacional de Seguridad) de compafiia debera estar certificado por
una Entidad externa reconocida.

Talgo se reserva el derecho de auditar o solicitar evidencias relativas al nivel de cumplimiento y conformidad
de la ciberseguridad y SGSI del proveedor, atendiendo a la relevancia del tipo de servicios y acuerdos
establecidos.

5. NUESTROS REQUISITOS AMBIENTALES A PROVEEDORES

Los proveedores de Talgo deben minimizar el impacto medioambiental negativo de sus actividades, productos
y servicios asegurando el cumplimiento de las legislaciones vigentes, asi como los estdndares y protocolos
internacionales en materia de sostenibilidad ambiental. Para ello, deben poner los medios necesarios para
evitar la contaminacidn atmosférica, de agua y de los suelos, evitar la degradacion de los ecosistemas y posibles
dafios a la biodiversidad, asi como el fomento y desarrollo de un modelo de economia circular mediante la
reduccién en el uso de recursos y una adecuada gestion de sus residuos.

Se recomienda disponer de un Sistema de Gestidén Ambiental certificado (basado en ISO 14001 o similar).

Los proveedores de Talgo deben fomentar el uso de las energias provenientes de fuentes renovables en sus
instalaciones.

Los proveedores, con una mayor intensidad en emisiones, calcularan su huella de carbono conforme a
estandares reconocidos internacionalmente incluyendo emisiones directas e indirectas (GHG Protocol en sus 3
alcances, 1ISO 14064...) definiendo planes de mitigacién y adaptacién al cambio climatico con objetivos formales
y medidas para la reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) alineados con los modelos
climaticos y las metas internacionales tras el Acuerdo de Paris (reduccién en un 55% de emisiones GEl para
2030 y alcanzar la neutralidad climatica en 2050). Para el resto de los proveedores, el calculo y reduccion de
la huella de carbono conforme a lo descrito anteriormente serd una recomendacion.

En el caso de proveedores con suministro de materiales y piezas para los productos Talgo:
- Serecomienda que cuenten con ecoetiqueta.

- Se debera informar del contenido de material reciclado incorporado en los articulos o productos por
referencia de material.

- Para materiales con origen natural (madera, tejidos...) se dispondra, si aplica, de certificaciones que
acrediten un origen renovable y gestidon sostenible para su obtencion.

De esta manera, se priorizara el proveedor que provea materiales atendiendo a los puntos anteriores.

Aquellos proveedores en cuyo alcance esté el disefio del producto, deberan reportar el desglose de pesos por
tipo de materia prima segun la clasificacion de tipos de materiales realizada por UNIFE basada en la ISO
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21106:2019 para el calculo de reciclabilidad y recuperabilidad del producto Talgo. Cada desglose debe estar
asociado a una referencia (n2 de ficha) concreta entregada, no siendo necesario qué, en el caso de dar la
clasificacion de una referencia de nivel superior, se dé también la clasificacion de cada uno de los componentes
que lo integran. El entregable puede ser en el formato RPGA07-01 (Anexo IX) o en formato similar propuesto
por el proveedor.

En lo que respecta a sustancias quimicas presentes en articulos (simples o complejo), todos los proveedores
que suministren materiales. Cumplirdn con el Reglamento (CE) n? 1907/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de diciembre de 2006, relativo al registro, la evaluacion, la autorizacion y la restriccion de las
sustancias y mezclas quimicas (REACH)) y facilitaran el certificado RPGA07-03 (Anexo XllI) debidamente
cumplimentado para las referencias entregadas junto con la informacién referida al registro SCIP de las
sustancias contenidas en sus articulos, en caso de aplicacion. Ademas, los proveedores aportaran la Declaracion
de materiales que incluya cualquiera de las sustancias clasificadas segun la Railway Industry Substances List de
UNIFE (RISL).

Los proveedores de productos quimicos entregardn antes de la primera entrega y siempre que se produzcan
cambios, copia de la ficha técnica y ficha de datos de seguridad segun legislacidn vigente. Ademas, siempre que
la mezcla o producto quimico contenga una o varias sustancias sometidas a algin Escenario de Exposicion
(conforme a lo establecido en el Reglamento (CE) n2 1907/2006 o REACH) y estas vayan a utilizarse en el Espacio
Econdmico Europeo, el proveedor deberd proporcionar la informacién necesaria incluyéndola en la ficha de
datos de seguridad.

Los proveedores de servicios pondran a disposicion de Talgo copia de las acreditaciones, autorizaciones,
homologaciones, inscripciones, seguros, segun corresponda. Se haran responsables de la gestidén de todos los
residuos generados por el desarrollo de su actividad, asi como de cualquier afeccién negativa al medio
ambiente que ocasionen por el desarrollo de su actividad en instalaciones de Talgo.

6. PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA DE PROVEEDORES
6.1. ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL PROVEEDOR EN TALGO

El proveedor debe revisar los datos fiscales y otros datos proporcionados en el fichero RPA07-09-01 y
queda obligado a comunicar a Talgo con previo aviso cualquier modificacién de los mismos a su gestor
de compras o al buzén de suppliers@talgo.com.

6.2. SISTEMA DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE TALGO

Nuestro sistema de evaluacion de proveedores se fundamenta en dos indicadores, ambos registrados de forma
mensual y evaluada por trimestre, que miden la capacidad de nuestros proveedores de suministrar los
productos en tiempo y calidad requeridos.

6.2.1. indice de No Conformidades

N °de unidades rechazadas por cada proveedor durante el periodo analizado 100
x

N °total de unidades por cada proveedor durante el periodo analizado

Donde la definicién de unidad ACEPTADA o RECHAZADA puede encontrarse en el apartado 2.6.1 y 2.6.2.Los
casos de aceptados con defecto (AD) y de bloqueos generados por falta de documentacion (APCT y ACER),
penalizan el indice en un 25% de su penalizacidn tedrica.
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Ejemplo:
Unidades entregadas Unidades rechazadas Aceptadas con Defecto indice de NC
1000 100 50 100 + 0.25 x 50
—x 100
1000

Los defectos o fallos detectados durante la fase de garantia del producto se consideran también en la
estadistica de rechazo, en el periodo en el que dicho defecto ha sido detectado, aunque el producto se hubiera
entregado con anterioridad. Este comentario es de aplicacién también en el caso de la garantia asociada a un
producto reparado, si el mismo problema volviera a suceder durante el periodo de garantia de la reparacion.

La estadistica de no conformidades es independiente de que el producto se devuelva fisicamente al proveedor,
o que el mismo quede montado a disposicién del proveedor para que sea recuperado in situ.

Talgo se reserva el derecho de reclamar la inspeccion en origen por parte de una entidad de inspeccidn
independiente, gestionada directamente por el proveedor, en aquellos casos en los que las condiciones dadas
(tasa de rechazo fuera de valores objetivos durante varios meses consecutivos) asi lo aconsejen. Para poder
normalizar la situacidn, se necesitaran al menos 5 entregas consecutivas sin defectos.
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6.2.2. indice de Adherencia al Plan de Entregas

Nede entregas en plazo

100
N@total de entregas por proveedor durante el periodo analizado .

En base a los valores alcanzados en cada uno de los dos indicadores, nuestros proveedores son clasificados
trimestralmente segun el siguiente criterio:

% Adherencia al PE

100% -:

93,75% -~ T T ____-

3% % NC

Informacién de interés

Los indices de No Conformidad y Adherencia al Plan de Entregas son factores clave para la valoracion de las
ofertas técnicas recibidas durante nuestros procesos de adjudicacién. En este sentido, los proveedores tipo A
son altamente valorados y recomendados en estas licitaciones.

Esta informacidn es reportada trimestralmente a nuestros principales proveedores.

Los proveedores fuera de objetivo deberan presentar un plan de acciones, del cual se hara seguimiento a través
de las reuniones de evaluacién de proveedores.

El incumplimiento reiterado de los valores objetivo puede acarrear sanciones que pueden ir desde una
limitacién temporal en el alcance de suministro hasta una deshomologacién parcial o total de las familias de
compra para las que el proveedor fue homologado, implicando un cese inminente de la actividad comercial
(proveedor en cuarentena).

PROVEEDOR EN CUARENTENA

Cuando los resultados de evaluacién de desempefio de un proveedor sean negativos (ver criterios en el punto
6.2.) se podra poner al proveedor en estado de cuarentena. Esto significa que no podra recibir nuevas
adjudicaciones ni nuevos pedidos de nuevos materiales. Ademads, en las reuniones de reevaluacién de
proveedores, se tomaran decisiones sobre la re-adjudicacion de materiales ya adjudicados a proveedores que
estén en estado de cuarentena.
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6.3. AUDITORIAS DE REEVALUACION

Una de las acciones de seguimiento por excelencia de nuestro programa de mejora continua son las Auditorias
de Reevaluacidén. Los Departamentos de Calidad, Aprovisionamiento y Compras de Talgo acuerdan
periddicamente un calendario con los proveedores a reevaluar.

El alcance de una auditoria de reevaluacidon cubre todas las actividades de la cadena de suministro del
proveedor, incluyendo areas como:

- Gestién comercial.

- Gestidn de proyectos.

- Planificacion de la produccién.

- Produccién y/o prestacion del servicio.
- Gestién de Calidad.

- Gestidn de Compras y proveedores.

- Servicio de Garantia y Post-Venta.

- Aspectos de sostenibilidad o ESG.

El equipo auditor estara formado por miembros de los Departamentos de Calidad, Mejora Continua de
Compras y Aprovisionamiento si asi lo considera.

Una vez ejecutada la auditoria de reevaluacion, el equipo auditor le enviara el Informe correspondiente para
que, en el caso de haberse detectado no conformidades, en el plazo de 15 dias habiles pueda preparar el plan
de accion asociado, incluyendo en el mismo:

- Investigacion de la causa.
- Accidn correctiva.

- Responsable.

- Fecha de implantacion.

Nuestro Departamento de Compras (a través de su divisién especializada en el Desarrollo de Proveedores) se
encargara del seguimiento y supervision de este plan de accién siendo su punto de contacto para cualquier
duda o soporte durante la implantacién del mismo.

Este tipo de auditorias suponen para el proveedor una oportunidad para ampliar el alcance de su suministro
con nosotros. En base a los resultados de la auditoria y su capacidad técnica y productiva, nuestro equipo
auditor valorard la posibilidad de incluir nuevas familias de compra a su actual alcance definido en su dia tras
el proceso de homologacidn inicial (ver apartado 2.2).

Aquellos proveedores que obtengan una puntuacion inferior al nivel minimo exigido en la auditoria de
reevaluacion dispondran de 3 meses para aportar las evidencias necesarias a las desviaciones detectadas y
poder incrementar esa puntuacion inicial. Si pasado este periodo el proveedor mantiene una puntuacion por
debajo del 6,5 serd susceptible de ser bloqueado en el sistema.

6.4. CONCEPTO DE CALIDAD CONCERTADA

Para aquel proveedor que haya demostrado con el tiempo una estabilidad sobresaliente en la calidad y
puntualidad de sus entregas se planteara la posibilidad de acordar una relacién de calidad concertada segun la
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cual, los materiales entregados por el proveedor, una vez recepcionados en nuestras instalaciones (centro de
fabricacién o base mantenimiento), serdn sometidos a un control de calidad por muestreo menor que en el
resto de proveedores.

Talgo ofrece la posibilidad de colaborar con el concepto de calidad concertada con aquellos proveedores de
confianza y que hayan confirmado histéricamente que tienen un sistema de calidad que garantiza en todo
momento la calidad de los productos entregados. Para ello, los requisitos minimos que deben cumplir los
proveedores son:

- Tener un sistema de calidad certificado segun I1SO 9001.

- Registrar los resultados obtenidos sistematicamente durante las pruebas y ensayos realizados por su
departamento de calidad de producto que fabrica.

- Haber suministrado a Patentes Talgo un minimo de 10 entregas consecutivas sin haberse producido ningun
rechazo.

- Tener un nivel de rechazo global <1%, calculado como se indica en el apartado 6.2.1, en los ultimos 2 afios.
- No suministrar piezas relacionadas directamente con la seguridad de los trenes.

Para estos proveedores, Talgo realiza la inspeccidon de primera muestra (FAI), delegando posteriormente la
calidad en el proveedor, quien debe mantener en todo momento los registros de control. Estos registros
estaran siempre accesibles al Departamento de calidad de Talgo bajo peticion en menos de 24 horas. Asimismo,
se podran hacer inspecciones periddicas por muestreo para confirmar que contindan manteniéndose las
condiciones bajo las que se otorgd la calidad concertada.

El no cumplimiento de la entrega de las evidencias documentales solicitadas en menos de 24 horas podra
implicar tanto el rechazo del producto entregado, emitiendo el correspondiente informe de no conformidad,
como la valoracién en Talgo del mantenimiento de la condicién de Calidad concertada por parte de ese
proveedor.

Bajo esta situacion, la documentacion de calidad debera mantenerse en las instalaciones del proveedor durante
al menos 5 afios desde su fabricacidn, para poder ser consultada por Talgo en caso necesario.

Aqguellos materiales procedentes de proveedores de Calidad concertada donde Talgo requiera la entrega
sistematica de los certificados de conformidad tipo 3.1 segin norma EN 10204, seran comunicados al
proveedor para que pueda aportarlos en cada entrega. Esta condicion serda necesario cuando dicha
documentacidn sea necesario aportarla de forma sistematica para esos materiales a los clientes de Talgo.

7. COMPRAS RESPONSABLES
7.1. NORMAS ETICAS DE LOS EMPLEADOS DE COMPRAS

El Grupo Talgo cuenta con un Cédigo Etico que establece las normas de comportamiento responsable para
todos sus trabajadores y colaboradores, y cuyos principios y pautas son de obligado cumplimiento.

Los valores, principios de actuacidén y comportamientos que apoya y solicita a todos los empleados constituyen
el fundamento de las relaciones de confianza que deben existir entre nuestra empresa y todas las partes
interesadas.

El objetivo de esta seccion es recordar las normas éticas de los empleados de Compras que deben aplicar en
sus relaciones con los Proveedores y subcontratistas.
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Estos principios que a continuacion exponemos constituyen la declaracion ética del servicio de Compras de
Talgo.

Cada uno de nosotros se compromete a respetarlos pues la reputacion de Talgo depende también de sus
empleados.

7.1.1. Respeto de las Leyes y Reglamentos

Talgo y sus proveedores se comprometen a respetar plenamente las leyes y reglamentos aplicables en todas
las actividades que le son propias. Corresponde a cada empleado de Compras respetar las leyes y reglamentos
aplicables.

Conflicto de intereses

A la hora de mantener relaciones profesionales con los proveedores y subcontratistas, el personal de Compras
de Talgo debe, en el ambito de sus responsabilidades, actuar siempre conforme a los intereses de Talgo y a las
disposiciones legales.

Ningun miembro de Compras esta autorizado a realizar con los proveedores ni con los subcontratistas, por su
cuenta o por cuenta de terceros, operaciones de caracter comercial diferentes de las que Talgo le ha asignado
en el ambito de su trabajo.

Si el proveedor fuera ademads un cliente de Talgo, el gestor de compras no debe tener en cuenta este dato a la
hora de negociar. Los intereses del Grupo en el ambito de la Compra y de la Venta deben disociarse.

Un empleado puede encontrarse en una situacion de conflicto de intereses si, por ejemplo:
e  Negocia en nombre de Talgo un contrato del que obtiene un beneficio actual o posterior.

e Tiene un interés economico, de cualquier forma, en una empresa comercial controlada por proveedores de
Talgo.

e  Utiliza una informacion confidencial de Talgo, obtenida gracias a su trabajo, para sacar provecho o una
ventaja para si mismo o para otro.

El profesional no podra aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de persona a él vinculada,
salvo que sea ofrecida previamente al Grupo y éste haya desistido de explotarla sin mediar influencia del
profesional o la Unidad de Cumplimiento de Talgo autorice el aprovechamiento por el profesional de la
oportunidad de negocio.

7.1.2. Regalos e invitaciones

Se prohibe recibir regalos o dinero (por regalo se entiende cualquier tipo de presente, favor, participacion
gratuita en eventos o convenios, promesa de una oferta laboral, etc.) de proveedores o subcontratistas, ya que
pueden afectar a la independencia de juicio en las relaciones con los mismos.

Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios estard permitida cuando ocurran
simultaneamente las circunstancias siguientes:

e Sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico.
e Respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales usuales.
e No estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas.

El hecho de aceptar dicho regalo no debe en ningun caso alterar la capacidad de decisién del gestor de compras

y del prescriptor respecto al proveedor.
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Asimismo, el personal de Compras se abstendrad de realizar pagos de facilitacion o agilizacion de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar
o agilizar el curso de un tramite o actuacién frente a cualquier érgano judicial, administracién publica u
organismo oficial en cualquier lugar del mundo.

7.1.3. Confidencialidad

El Departamento de Compras de Talgo puede tener acceso a informacion confidencial cuya divulgaciéon o
revelacion prematura podria causar un perjuicio. Estas informaciones pueden referirse a productos, estudios,
conocimientos técnicos, proyectos industriales, comerciales, datos financieros, o bien a planes futuros de
orden estratégico, tactico, presupuestario, etc., todos ellos propiedad de Talgo, que no son de dominio publico.

Cada empleado debe asegurarse de que dicha informacién no se difunda directa ni indirectamente fuera de la
empresa, ni se comunique a personas que no estén facultadas para recibirla.

Asimismo, se respetard estrictamente la confidencialidad ante otras empresas de todas las informaciones
recibidas en el marco de una consulta y relativa a un proveedor.

7.1.4. Competencia Leal
El trabajo de compras se realiza con imparcialidad, honestidad e integridad.

La seleccion de un proveedor o de un subcontratista de bienes o de servicios debe hacerse teniendo en cuenta
exclusivamente criterios objetivos y con transparencia.

Se respetan los siguientes principios y normas de seleccidn:

e Las licitaciones a los distintos proveedores consultados se envian de forma simultanea y la fecha exigida
para la presentacion de ofertas es la misma para todos.

e Lalista de proveedores consultados se mantiene confidencial, incluso después de la adjudicacion.
e Los proveedores consultados reciben estricta y simultaneamente la misma informacién para licitar.

e Es obligatorio que las respuestas a las preguntas de un proveedor, como cualquier otro elemento de
informacién de caracter general (no relacionado con una solucién propia de un proveedor postulante)
susceptible de aclarar las dudas referentes a la licitacion, se comuniquen a todos los demas proveedores
participantes.

e Deben fomentarse las propuestas tecnolégicamente innovadoras.

e Los documentos de licitacidn son confidenciales. El proveedor no debe comunicarlos a un tercero sin la
autorizacién por escrito de Talgo.

e Los precios, condiciones y demas detalles técnicos de un proveedor no deben comunicarse a los demas
postulantes.

e El procedimiento de licitacion no es un medio de obtencién de presupuestos. El Gestor de Compras
selecciona con su prescriptor al proveedor elegido con criterios predeterminados, conocidos antes de la
recepcion de ofertas y aplicados a todas las propuestas.

e Talgo no se compromete a elegir el precio mas bajo, sino la solucidn que mejor se adapte a sus intereses.

e Se debe agradecer de forma adecuada a los proveedores no seleccionados su participacion, teniendo en
cuenta la naturaleza de su respuesta. La explicacidén de los motivos por los que no han resultado elegidos
permitird que sus propuestas para otros asuntos futuros se adapten mejor y no se llevaran una impresién

de iniquidad.
Iz
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7.1.5. Fraude

El fraude, la deshonestidad, o cualquier otro comportamiento penalmente sancionable estan estrictamente
prohibidos en Talgo, pudiendo conllevar la responsabilidad civil o penal del empleado.

Talgo ha adoptado una Directiva de Grupo sobre el control de riesgos de fraude con el objeto de que todas las
empresas del Grupo, asi como su personal, compartan la misma visidn de las exigencias del Grupo en materia
de fraude y adopten un conjunto de medidas eficaces para luchar contra este ultimo.

7.1.6. Mediacion

A falta de una respuesta satisfactoria tras mantener conversaciones con sus interlocutores habituales, el
proveedor puede pedir, si lo desea, la mediacién en las relaciones cliente-proveedor para buscar juntos, de
forma concertada, una solucién rapida.

El mediador sélo interviene cuando el proveedor ha intentado sin éxito resolver las dificultades con sus
interlocutores habituales dentro de la Empresa (por ejemplo: gestor de compras encargado del mercado,
centro de pago, gestor de contrato). Las solicitudes que no respeten este principio no se tendran en cuenta.

La sospecha de cualquier incumplimiento del proceso de adjudicacion que haga dudar sobre la transparencia
del proceso debe ser puesta en conocimiento inmediato a través de la Linea Etica.

7.2. CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

El codigo de Conducta de proveedores se puede consultar en los documentos anexos de este manual, asi como
en la pagina web de Talgo.
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8. ANEXOS

Anexo I: Propuesta de Modificacién de Proveedor

[
-
Anexo I_ Propuesta
de modificacion del pi

Anexo llI: Peticién de Derogacion de Proveedor

Anexo II_Peticién de
Derogacion de Provee

Anexo lli: Informe 8D de Proveedor

[
3
Anexo llI_ Informe 8D
de Proveedor xlsx

Anexo IV: Autorizacién de envio incompleto

Anexo
IV_Autorizacion de en

Anexo V: Registro para completar envio incompleto

Anexo V_Registro
para completar envio

Anexo VI: Registro para confirmacion de FAI

[
-
Anexo VI_ Registro
para confirmacién de

Anexo VII: Listado de Proveedores de pintura homologados
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PDF

Anexo VII_ Listado de
Proveedores de pintul

Anexo VIII: Hoja de Aseguramiento de la Calidad (HAC)
La Hoja de Aseguramiento de la Calidad es el documento que contiene:

e losrequisitos de calidad que debe de tener un producto cuando es necesario definir algo mas de lo indicado
en el plano y / o Especificacion de requisitos.

e las condiciones de recepcidn y los criterios de aceptacidn y rechazo.

Es responsabilidad del Departamento de Calidad definir las HAC y responsabilidad del Departamento de
Compras hacérselas llegar al proveedor (tanto en la RFQ como en el pedido o plan de entregas en firme) ya que
acompana a todo pedido de materiales.

El proveedor tiene obligacion de exigir al Gestor de Compras el envio de aquella documentacion que no le haya
llegado junto a la cotizacién del material.

Hoja Asequramiento de Calidad
Material 5192035A ARTICULACION ELASTICA

REFERENCIA HOJA RESUMEN
EDICION HOJA RESUMEN
DENOMINACION HOJA RESUMEN
FLANO CON TABULADO
EDICION PLANO

REFERENCIA FABRICANTE
Fecha Hoja Resumen
Especificacidn Técnica
Norma

Tipo de Producto
DOCUMENTACION TECNICA ENTREGAD

TIPO EVALUACTON PROVEEDOR
EXIGENCIAS DE CALIDAD

Nivel de exigencia

Marcado

Ubicacion del marcado

Forma del marcado
CERTIFICADOS QUE DEBE APORTAR

SUPERV.TALGO (durante fabricac)
SUPERV.TALGO (pruebas finales)

OBSERVACIONES

HAC-00g3

03

HAC ROTULAS ELASTICAS-01
5C17R2-5192035

24.03.2011
ET-148

CRUCHOS (ELASTOMERQS)
ESPECIFICACION TECNICA

PLANQ

EVALUACION CONTINUAZ PROVEEDOR
(71) FAI. OBLIGATORIA TAMBIEN
(72) EN PROVEEDORES CON

(73) ACUERDO DE CRLIDAD.
NIVEL II (MUESTIREQ N.A.C.=%)
SEGUN PR4201-03-02

EN EL CAUCHO.

EN RELIEVE

CERTIF. PROTECCION SUPERFICIAL
CONTROL DIMENSICNAL.

EN3AYO DE CARGA-DEFORMACICH.

CONTROL DE CERTIFICADCS.
CONTROL DIMENSICNAL.

EN3AYO DE CARGA-DEFORMACICH.
RECEPCION INDISTINTRAMENTE.

B TRLGO REALIZARA EL ENSAYQ DE
B CARGR-DEFORMACION SOBRE EL

C 5 % DEL LOTE. BUSCER LO3S

D VALORES DE ACEPTACION EN

E PLANO O EN 5U DEFECTC, EN L&
F ET-143.
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DESCRIPCION EN DETALLE DE APARTADOS DE UNA HOJA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
- REFERENCIA HOJA RESUMEN

Hoja resumen modelo donde esta asociado el material. Existen diferentes grupos de HAC Modelo, que tienen
vinculados materiales de similares caracteristicas, para asegurar que todos ellos vengan siempre con los
mismos requisitos de calidad.

- EDICION HOJA RESUMEN

Debe de coincidir con lo indicado en los pedidos o plan de entregas. Estado de revisién en que se encuentra la
HAC. Ira aumentando a medida que se lleven a cabo modificaciones.

july?

Plan de entregas Su 1° proveedor en P, TALGO: |
Narmaro del plan de entregasiFecha
550000 1 22.04 2008
Fecha de modificacin:
04.05.2017

Persona de contacto

facturacién: Direccién de entrega:

2 REFERENCIA A LA HOJA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD (HAC) EN UN PLAN DE ENTREGAS

Patentes Talgo, S.L.U. Patentes Talgo, §.L.U. Centro: 05
Paseo del tren Talgo, 2 Rivabellosa
28280 Las Matas Rio Bayas 5
Espafia 01213 Rivabeliosa-Alava
ESBB4528553 Espafia

Londiclones:

- Condiciones generales de compras segln norma CGC/D1/2010 Ed02 yio Condiciones generales de prestacion de
servicios segln noma CGS/001/2012- EdD

- Incoterms:  (segum Ia definicion de los INCOTERMS 2010)

- Condicién de pago: PAGO A 90 DIAS (CON CONFIRMING) de la racepcion de los Suministros, con una (nica fecha
de pago: el dia 10 del mes

- Las fechas de entrega seran comunicadas por el Dpto. de Aprovisionamisnto

- Las facturas deberan incluir n° de albaran, n° de pedido, n® de posicién del pedido, n® de material de Talgo y pesa del
material

- Los materiales que tengan HAC (Hoja Aseguramiento de la Calidad) se entregaran de acuerdo s la misma

- Las eniregas de maleriales que necesiten CONTROL DE CALIDAD por parlede Patentes Talgo, S.L.U., en las
instalaciones del provesdor (RECEPCION EN ORIGEN), na se deberian enviar a Patentes Talgo, S.L.UU. sin haber
pasado este requisito ¢ en su defecto con la de nuesiro de Calidad

- Los envios ademas de la documentacion necesaria, en el embalaje (zona visible) se debers indicar; MATERIAL
PARA Patentes Talgo, 8.L.U. ¥ PEDIDO NR 5500003451

- Desde el dia siguiente de la notificacion por parte de compras de un informe de modificacion: por norma general, se
realizard la entrega conlra la nueva revision. En el caso de codigos de actuacian 4, si se tuviera malerial fabricado en la
revisidn anterior, el proveedor deberd enviar paticion de deragacian para aprobaclsn por Talge de la entrega del
material.

- Si usted es proveedor con COMPROMISO DE CALIDAD CONCERTADA rogamos revise las condiciones
contraciuales de dicho Acuerdo (especialmente la Seccion 2. "Contral de Calidad” del mismo) previo a la inspeccion
final y expedicion de la mercancia.

Divisa: EUR
Pos.  Material Descripcion Preclo/Unidad  Cantidadff HAC ED
Referencia
oo - 1 REFERENCIA A LA HOJA DE ASEGURAMIENTO
st
DE LA CALIDAD (HAC) EN UN PEDIDO
Condiciones generales de compra segin norma CGC /001/ 2010 - Ed02 :
ylo Condiciones generales de prestacion de servicios, segln norma CGS/001/2012 - Ed 0
'l 5
/ Proveedor Num: Pedido n:4500277838 Hoja n®.1 de 2
———— Fecha Pedido:10.05.2017
Fax: 916361750
Contacto :

Muy Sres. nuestros

Formulamos a Vids. pedido de los sigui i o con las iones abajo indicadas.

Pos \ Material | Proyecto _ PlandeEntregas _ Hac
Descripeion. i Cant total Precio unitario Dto.% Importe Fecha  Cantidad Lugar Ed,
L e i y

62

T - Tmporte del pedido ... o - -

BSERVACIONES
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- DENOMINACION HOJA RESUMEN

Como se denomina la HAC Modelo, dependiendo del tipo de material.

- PLANO CON TABULADO

Referencia plano TALGO con el que el proveedor debe de fabricar la pieza.
- EDICION PLANO

Revisidn en la que se encuentra el plano TALGO.

- REFERENCIA FABRICANTE

Los campos marcados en rojo se cargan

Referencia perteneciente al proveedor. automaticamente desde el maestro de
materiales.

- FECHA HOJA RESUMEN

Fecha de revision de HAC modelo

- ESPECIFICACION TECNICA

Referencia de la Especificacidén Técnica de TALGO (en caso de existir).
- NORMA
Referencia norma (UNE EN ISO, ISO, etc.).

- TIPO DE PRODUCTO

Se indica que tipo de producto es: textil, vidrios, productos quimicos, piezas forjadas, plasticos, cauchos, piezas
fundidas, etc.

- DOCUMENTACION TECNICA ENTREGADA

Documentacion que Compras debe de enviar al proveedor: planos, listas de materiales y Especificaciones
Técnicas.

- TIPO DE EVALUACION DE PROVEEDOR (requisito interno de Talgo)

Mantener el nivel de calidad de un proveedor mediante la evaluacidn continua de los suministros y de los
servicios prestados.

- EXIGENCIAS DE CALIDAD

Cuando se indica FAI, con dicha inspeccidn se validara el producto y el proceso de produccién del proveedor.
Dependiendo de la exigencia del contrato, la FAI podra realizarse en las instalaciones del proveedor o en
TALGO. La FAI se realiza con la primera unidad de la serie.

____TIPO EVALUACTION PROVEEDOR EVALUACION CONTINUZ EBROVFEDOR
EXIGENCIAS DE CALIDAD (71) FAI. OBLIGATORIA TAMBIEN

(72) EN PROVEEDCRES CON
(73) RCUERDO DE CALIDAD.

— NIVel de exigencia WIVEL 11 |OUESIRED M.o.L.=1)
Marcado SEGUN PR4201-03-02
TUbicacion del marcado EN EL CRUCHO.
Forma del marcado EN RELIEVE
CERTIFICADOS QUE DEBE APORTAR CERTIF, PROTECCION SUPERFICIAL

CONTROL DIMENSIONAL.
ENSAYO DE CARGA-DEFCRMACICHN.

7{@1}’
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- NIVEL DE EXIGENCIA (requisito interno de Talgo)

Es el porcentaje maximo de unidades defectuosas (o el nimero maximo de defectos por cada 100 unidades)
alcanzable por la medida del proceso para poder considerar a este ultimo satisfactorio desde el punto de vista
de la inspeccién por muestreo. Solo en el caso del Nivel | (inspecciéon 100%) en componentes de exigencia
elevada por su funcionalidad/seguridad, se le exigira al proveedor que realice la inspeccion al 100%.

ANEXO VII: TABLA PARA PLANES DE MUESTREO SIMPLE PARA
INSPECCION NORMAL.

TAMARNO DE NIVEL DE CALIDAD ACEPTABLE, NCA

TAMARO DEL LOTE| LA MUESTRA 4 6,5

Nimero de | Nimerode | Nimerode |Nimero de
Agceptacion Rechazo Agceptacion | Rechazo

2as 0 1 0 1

dails 1] 1

| |
=)

16 a25 0 1 1} 1

26 a 50 8

51a%0 13

| w| | =

1
1
91a150 20 2
3

151 a 280 32

281 a 500 50 5 [ T 8

501 a 1.200 80 7 8 10 1"

1201 a3.200 125 10 " 14 15

3.201 a 10.000 200 14 15 21 22

10.001 a 35.000 315 21 22 21 22

35.001 a 150.000 500 21 22 21 22

150.001 a 500.000 800 2 22 21 22

500.001 y superiores 1.250 21 22 21 22

Bajo esta tabla de muestreo, cuando un lote entregado quede por encima del limite de rechazo de todo el lote,
en base al muestreo realizado, Talgo podra devolver el lote completo o solicitar al proveedor que asista a revisar
todas las unidades del lote, para separar entre piezas validas y no validas.

- MARCADO

Se definen los criterios de marcado de aquellos productos que asi lo requieran, los cuales vienen indicados en
el procedimiento PA4201-03-02, o en el plano. Cuando la HAC haga mencidn a este procedimiento, éste debe
ser enviado por Compras al proveedor.

- UBICACION Y FORMA DEL MARCADO

Indica donde y como debe de ir marcado el material. Siempre que sea posible se elegird una zona en la cual el
codigo sea visible sin necesidad de desmontar la pieza y no se marcara sobre zonas sometidas a trabajo
funcional. La forma del marcado dependera de la naturaleza del producto.
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Hoia Aseguramiento de Calidad
Material 5192035A ARTICULACION ELASTICA

Indica la documentacién que debe enviar el proveedor junto con el material. La no

REFERENCIA HOJA RESUMEN
EDICION HOJA RESUMEN
DENOMINACION HOJA RESUMEN
PLANO CON TABULADO
EDICION PLANC

REFERENCIA FABRICANTE
Fecha Hoja Resumen
Especificacion Técnica
Norma

Tipo de Producto
DOCUMENTACION TECNICA ENTREGAD

TIPO EVALUACION PROVEEDOR
EXTGENCTAS DE CALIDAD

HAC-00€3

03

HAC ROTULAS ELASTICAS-01
5C17A-5192035

24.03.2011
ET-148

CAUCHOS (ELASTOMEROS)
ESPECIFICACION TECNICR
PLANO
EVALURCION CONTINUR PROVEEDOR
(71) FAI. OBLIGATCRIZ TAMBIEN
(72) EN PROVEEDCRES CON

oo s

Nivel de exigencia
Marcado
Tbhicacién del marcade

NIVEL II (MUESTREO N.Z.C.=4)
SEGUN PR4201-03-02
EN EL CRUCHO.

CERTIFICADOS QUE DEBE APORTAR

TEEEETETE

CERTIF. PROTECCION SUPERFICIAL
CONTROL DIMENSIONAL.

ENSAYO DE CARGR-DEFORMACION.

CERTIFICADOS QUE DEBE APORTAR

documentacion implica la no aceptacion del material.

Hoi'a Ase
Material 519203

ramiento de Calidad
5A ARTICULACION ELASTICA

REFERENCIA HOJA RESUMEN
EDICION HOJA RESUMEN
DENOMINACION HOJA RESUMEN
PLANO CON TABULADO
EDICION PLANO

REFERENCIA FABRICANTE
Fecha Hoja Resumen
Especificacion Técnica
Norma

Tipo de Producto
DOCUMENTACION TECNICA ENTREGAD

TIPO EVALUACION PROVEEDOR
EXIGENCIAS DE CALIDAD

Nivel de exigencia
Marcado

Ubicacion del marcado
Forma del marcado

HaC-0063

03

HAC ROTULAS ELASTICAS-01
5C17A-5192035

24.03.2011
ET-148

CAUCHOS (ELASTOMEROS)
ESPECIFICACION TECNICR

PLANQ

EVALUACION CONTINUAZ PROVEEDOR
(71) FAIL. OBLIGATORIZ TAMBIEN
(72) EN PROVEEDORES CON

(73) ACUERDO DE CALIDAD.
NIVEL II (MUESTREC N.A.C.=4%)
SEGUN PR4201-03-02

EN EL CAUCHO.

EN _RELIEVE

CERTIFICADOS QUE DEBE APORTAR

CERTIF. PROTECCICN SUPERFICIAL
CONTROL DIMENSICNAL.

EN32Y0 DE CARGR-DEFCRMRCION.
—

SUPERVISION TALGO (durante la fabricacién)

entrega de esta

El proveedor debe avisar a TALGO cuando se realicen estos ensayos, con el fin de que el Dpto. de Calidad de
TALGO pueda decidir si participa en esta fase. Corresponde a inspecciones que, de no hacerlas en esta fase,
posteriormente no es posible repetirlas (ej. inspeccién de soldadura antes de pintura).

SUPERVISION TALGO (pruebas finales)

Inspecciones a realizar por el Departamento de Calidad de TALGO en la recepcién del material.

Cuando sea la recepcion en origen, el proveedor debera avisar al Departamento de Calidad de TALGO, el cual
decidira ir o no ir. En caso negativo, el proveedor esta obligado a enviar los certificados solicitados en la HAC
para obtener la correspondiente autorizacién de envio del material. En caso afirmativo, la recepcién se hara en
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las instalaciones del proveedor, el cual debera de tener preparado junto con el material, todos los certificados
solicitados en la HAC. En los tres casos, el Departamento de Calidad de TALGO debera de disponer de todos los
certificados indicados en la correspondiente HAC.

- OBSERVACIONES

En este apartado aclaramos algunos requisitos que en puntos anteriores de la HAC no quedan suficientemente
claros: normativa a aplicar s/proyecto, requisitos en caso de reparaciones, condiciones de ensayos, modo de
embalaje, etc.

En muchas ocasiones estas observaciones van introducidas por un *, que traza el requisito con el campo de
“Certificados que debe aportar”.

ANEXO IX: Listado de entregables para la aprobacion de nuevas piezas para la produccion

iy

3=
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entregables para la ar

ANEXO X: Registro de distribucion de peso por tipo de materiales
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ANEXO XI: Codigo de Conducta de Proveedores y Suministradores
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ANEXO XlI: Certificado de cumplimiento REACH y SCIP — Sustancias quimicas
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